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1. Giris

1.1. lletisim Stratejisinin Bilgi Toplumu Stratejisi
Projesi icindeki Yeri

Bilgi Toplumu Stratejisi'ni destekleyen iletisim stratejisi, calisma alanlarinda
ongorulen 2010 vizyonu ve kurumsal yapilanma oOnerisi ile uyumlu bir sekilde
hazirlanacaktir. iletisim Stratejisi, Bilgi Toplumu Stratejisi'nde belirtilen hedeflerin
toplumun degisik kesimleri tarafindan benimsenmesi agisindan blylk 6nem
tasimaktadir. iletisim stratejisi dokiimani, iletisim stratejisinin araclari, uygulayicilari,
mesajlari, hedef kitleleri, uygulama maliyetinin analizi ve uygulama takvimi gibi
konulari kapsayacaktir. Bu konular, bilgi toplumuna gegis slrecinde 2010 yilina
kadar izlenecek olan yolun kesin olarak belirlenmesinin ardindan netlesecek;
bdylece iletisim stratejisi de son seklini alacaktir. iletisim stratejisi, genel anlamda
proje ile verilmek istenen mesajlarin dogru zamanda, dogru kitlelere, dogru bigimde
ulastinimasini saglamasi agisindan, projenin basarisi ile bire bir ilintilidir. Bu
sayede stratejinin planlanan bigcimde uygulanmasiyla beklenen sonuglara daha hizli
ve kolay ulasmak mimkun olacaktir.

1.2. lletisim Stratejisi Yaklagimi ve Cergevesi

Toplumun tim kesimlerine yonelik higbir projenin, toplumsal destek ve katilim
olmadan basariya ulasmasi disunulemez. Bu bakimdan, projenin tim
paydaslarinin, stratejinin temelindeki vizyonu benimsemeleri ve projenin hayata
gecirilmesine iligkin gucli bir motivasyon tasimalari sarttir.

Bu noktada “farkindalik yaratma”, “benimsetme” ve “motivasyon saglama” araci
olarak devreye giren “iletisim” dnemli bir rol oynayacaktir. Ancak, iletisimin bir amag
degil, yalnizca amaca yoénelik bir “ara¢” oldugunu énemle vurgulamaliyiz. Zira kimi
zaman iletisim o denli agirlik kazanir ki, “iyi bir iletisim GrGnd” bagh basina amag
olarak algilanabilir.

Dolayisiyla, iletisim stratejilerinde basarili olmak igin asagidaki iletisim prensiplerini
g6z dnunde tutmak yararli olacaktir:

+ lletisim araclarindan énce strateji ve hedefin belirlenmesi.

+  Onceliklerin kavranmasi, bir bagka deyisle iletisimin higbir agsamada hedefin
onlne gegmemesi.

« Stratejinin  bitinsel bir yaklasimla farkh oyuncularin perspektifinden ele
alinmasi ve iletigsimin bu sebeple ¢ok kanalli bir yaklagimla uygulanmasi.

* Verilecek mesaijlari belirlemek icin hedef kitlelerin/segmentlerin net bir bicimde
tanimlanmasi.

* Mesajlarin, dogru, basit, konuya dogrudan odakl, ilging, pratik ve pozitif olmasi;
kdlttrel ve toplumsal agidan “uygun” nitelikler tagsimasi.

* Mesajlarin yukaridaki 6zelliklere sahip olmalarinin saglanmasi igin Ust dizeyde
yaratici bir caba sarf edilmesi.
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Ozetle, iletisim stratejisi net bir sekilde tanimlanmis amaclara dayanmali ve net
iletisim hedeflerine odaklanmalidir. Ardindan, uygun mecralar secilmeli ve etkili
mesajlar yaratici bir bicimde hedef kitlelere aktariimalidir.

Bu yaklasim dogrultusunda, iletisim stratejisinin cercevesi asagidaki sekilde
gorildugu gibi ifade edilebilir:

Sekil 1: iletisim Stratejisi Cergevesi

0 O © 0 5) ©)

S - . . Hedef Kitle ve

Ilet|§|n_1_ - Amaca Gore BRI GHELY I_(|t|_e|_e 12 i Hedef Kitle Mesajlara Gére

Stratejisinin Fjoretl Mevcut lletisim - . o

Hedef Kitlenin o Igin Mesajlarin lletisim
Amacinin ) . Durumunun Hedefinin ) )
) . Belirlenmesi . ) . Belirlenmesi Araglarinin

Belirlenmesi Analizi Belirlenmesi ) .

Belirlenmesi

Bu dokiman icerisinde gcercevenin 1, 2, 3, 4 numarali adimlari ele alinacaktir. Bilgi
Toplumu Stratejisi Dokiimani ile beraber ortaya c¢ikacak Iiletisim Stratejisi
Dokimanr'nda ise 5, 6 numarali adimlar ve belirlenecek stratejinin uygulanmasi igin
gerekli olan zaman plani ve maliyet analizi sunulacaktir.

Bununla beraber, iletisim Stratejisi Dokiimanrna kaynak teskil edecek sekilde,
Ulkedeki iletisim pazarinin analizi ve hedef kitlenin analizi bu dokiman iginde
sunulmaktadir.

2.iletisim Stratejisinin Amaci

letisim stratejisinin amaci, Bilgi Toplumu Stratejisi'nin hedeflerine ulagabilmesi ve
icerdigi sosyal ve ekonomik yararlarin hayata gecirilebilmesi icin gerekli “toplumsal
uzlasiyl” saglamak ve desteklemektir. “Toplumsal uzlas!” ile kastedilen, projenin
paydaslarinin, bir baska deyisle toplumun butin kesimlerinin konuya iligkin
farkindalik kazanmasi, bilgi toplumu vizyonuna inanmasi, onu benimseyerek hayata
gecgirme yonunde motive olmasidir.

Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda, slreci etkileyen ya da slrecgten etkilenen
bircok taraf olacaktir. Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin basariyla uygulanabilmesi igin,
iletisim Stratejisi Dokiimani genelinde “Paydaslar” olarak adlandirilan bu taraflarin,
surecten elde edilecek faydalari benimsemeleri ve hayata gegirme yénunde ortak
bir biling kazanmalari gerekmektedir. Paydaslar arasinda dogrudan ya da dolayl
iliskiler bulundugu igin, bu sekilde bir toplumsal uzlasi ortaminin saglanmasi, e-
dénlsimin akibeti agisindan blyik énem tagimaktadir.

iletisim stratejisi, hedef kitleye uygun bir dizi iletisim araci, kanali ve mesaji
kullanarak, etkin bir maliyet ve zaman plani gergevesinde, tanimlanan iletisim
prensipleri dogrultusunda tetiklenecek toplumsal degisimle, s6z konusu “toplumsal
uzlagiyr” gergeklestirmeye odaklidir.
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Belirlenen iletisim stratejisi ile ilk asamada Bilgi Toplumu Stratejisi'nin hayata
gegciriimesi konusunda toplumsal destek saglanmasi hedeflenirken, ikinci
asamasinda  stratejinin  uzun  vadede uygulanmasinin  desteklenmesi
hedeflenmektedir.

2.1. Kritik Basan Faktorleri

Bu planin uygulanmasi sirasinda 6zellikle dikkat edilmesi gereken bazi énemli
noktalar vardir:

e Apolitik Yaklagim: E-d6nuslim, tamamen ulusal bir sire¢ oldugu igin,
herhangi bir siyasi parti ya da sahisla 6zdeslestiriimemelidir. Aksi takdirde,
mevcut iktidari benimsemeyen kesimlerin bu projeye destek vermeme riski
ortaya ¢ikacaktir. Uzun vadede surekliligin ve genis Kkitleler tarafindan
kabuliin saglanmasi, projenin politize edilmemesine baghdir. Elbette ki
siyasi otoriteler, Bilgi Toplumu Stratejisi’ni sahiplenecek ve ydnetimde
olduklari sure iginde bu projenin gerektigi sekilde hayata gecirilmesi icin her
tirli gayreti gostereceklerdir. Apolitik Yaklagim ile kastedilen, siyasi
partilerin ve siyasi kimlik tasiyan yoneticilerin projeyi benimsemesi, fakat
projenin higbir sekilde tek bir politik tarafla 6zdeslesmis sekilde
algilatiilmamasidir. Projenin uzun vadede saglikh bir sekilde uygulanabilmesi
icin bu konuya 6zen gdsterilmesi gerekir.

¢ Markalagma: Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda ortaya ¢ikacak program
ve projelerin ortak bir marka semsiyesi altinda birlestirilerek, toplumun her
kesimi tarafindan kolayca algilanmasinin saglanmasi, projenin basarisi
acisindan son derece 6nemli bir etkendir.

o Esgidiim: Strateji Dokiimani’'nin basariyla uygulanabilmesi igin, paydaslar
arasinda belirli dlizeyde is ve hedef birliginin saglanmasi gerekmektedir.

o Yonetisim: Boylesine genis kapsamli bir projenin uygulanmasi sirasinda,
DPT'de 6zel bir iletisim biriminin olusturulmasi ve verilecek mesajlarin
batinligld ve tutarlihdi agisindan, basin sdzcisl ya da sdzcllerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

e Giincellik: Projenin Web sitesinin 6nemli bir tanitim araci olacagi
disundlerek, sitenin surekli gincellenmesi ve paydaslarin sik sik siteyi
ziyaret ederek uygulamalar hakkinda bilgi almaya davet edilmesi
gerekmektedir.

o Genis Katillim: Degisim yonetimi olarak adlandirabilecegimiz koordinasyon
sirecinde, e-Doéniisim Tirkiye icra Kurulu, bakanliklar, kamu bilgi islem
yoneticileri, danismanlar ve siyasiler mutlaka yer almalidir.

o Kiyaslama: E-Donlsum silrecine yonelik Bilgi Toplumu Stratejisi ve bu
stratejinin iletisim Stratejisi'nin basarisi icin, diger (lkelerdeki basarili ve
basarisiz 6érnekler incelenmelidir.

e Strateji ile Uyum: iletisim Stratejisi'nin etkin bigimde uygulanabilmesi igin,
tim slreclerde gergekgi bir yaklagimla, mevcut durumun analiz edilmesi ve
belirlenen strateji ve hedefler dogrultusunda ¢alismalar yapilmasi gerekir.

iletisim Stratejisi belgesinin, bundan sonra sunulacak olan ikinci asamasi, iletisim
stratejisinin detayli uygulama yontemleri, uygulama maliyetinin analizi, uygulama
takvimi gibi konulari kapsayacaktir. Yukarida anahatlariyla sunulan iletisim planinin,
detaylandirilmis, kesinlestiriimis ve uygulama surecine hazir bir plan olmadigini
Ozellikle vurgulamak gerekir. Stratejinin ¢alisma alanlarinda nihai halini almasiyla
birlikte, iletisim plani 6éngérillen hedeflerle uyumlu hale getirilecektir. iletisim
planinda asil hedef, stratejik planin uygulanmasi asamasinda, dogru mesaijlari,
dogru kanallar araciligiyla, dogru hedeflere iletmektir.
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3. Hedef Kitle

Hedef kitle, bir projenin seslenmek istedigi kesimdir. Bir projenin mesajlarinin ve
amaclarinin dogru bir sekilde secilebilmesi icin, hangi gruplara seslenileceginin
belirlenmesi gerekir. Bu amacla da, oncelikle genel bir hedef kitle tespiti yapilip,
ardindan bu kitlenin alt gruplari olusturulmustur.

Sekil 2: Hedef Kitle

Projenin Sahipleri

Politikacilar Kamu Sektorii

BIT Sektérii Vatandaslar

BIiT Odakli
STK’lar

Yurt Disindaki
Paydaslar

Asagidaki listede her bir hedef kitle grubunun icin alt gruplar belirlenmistir. Bu alt
gruplar da kendi igerisinde detaylandiriimiglardir. iletisimin saglikh olarak
gerceklestirilebilmesi ve verimliligin yiksek olmasi icin detayh hedef kitle listelemesi
hayati 6Gnem tasimaktadir.

3.1. Projenin Sahipleri

a) Cumhurbagkanligi Makami: Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin politize
edilmeyip, toplumun tim kesimleri tarafindan benimsenmesi
agisindan, tarafsiz bir makam olarak Cumhurbagkanhgr’nin bu
stratejiyi sahiplenmesi ve desteklemesi 6énemli bir unsurdur. Devletin
catisi olarak tanimlanabilecek Cumhurbagkanligrnin bu konudaki
her tlrli ¢galismasi, tim devlet sistemini ve toplumu etkileyecektir.

b) Bagbakanlik Makami: Siyasi kararlarin uygulayicisi konumundaki
Basbakanlik makami da, parti ve liderlerden bagimsiz olarak, Bilgi
Toplumu Stratejisi’'ni benimsemelidir. Bireylerin gbéziinde, siyasi
acgidan erk sahibi konumdaki Basbakanlik makaminin yaklagimlari,
Ulkenin kaderini belirlemede 6nemli bir role sahiptir.

c) Bakanlar Kurulu: Bagbakanlik Makami ile birlikte, alinan siyasi
kararlarin uygulanmasinda birinci derecede etkin rol oynayan
Bakanlar Kurulu da, hangi parti Gyelerinden olusursa olugsun, Bilgi
Toplumu Stratejisi'ni benimsemelidir. Ayrica Bakanliklar “uygulatic”
konumlari  nedeniyle, stratejinin  tim devlet kurumlarinca
benimsenmesi acisindan da etkin rol oynamalidir.

d) e-Déniisim Tirkiye icra Kurulu: Bilgi toplumuna déniigiimiin ana
paydaslarindan biri olan e-Déniisiim Tirkiye icra Kurulu, belirlenen
stratejilerin ve yapilan uygulamalarin en énemli taraflarindan biridir.
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Kurul, “Ust seviye yonlendirme ve izleme” 6zelligiyle, tim hedef kitle
gruplariyla dogrudan ya da dolayli iligki icindedir.

Devlet Planlama Tegkilati: Bilgi Toplumu Stratejisi’nin yaratiima
asamasindan itibaren en o6nemli paydaslardan biri olan Devlet
Planlama Teskilati da tim hedef kitle gruplariyla dogrudan ya da
dolayli iligki igindedir.

3.2. Politikacilar

a)

b)

Parti Baskanlari: Parti bagkanlari, bireylerin siyasi tercihlerinde
onemli rol oynamaktadir. Oy sahipleri, se¢cim sireclerinde partilere
oldugu kadar, parti liderlerine de oy vermektedir. Dolayisiyla, parti
baskanlarinin  Bilgi Toplumu Stratejisi'ni desteklemeleri, hem
stratejinin siyasi agidan kutuplasmamasi, hem de toplum tarafindan
daha yaygin bicimde benimsenmesi agisindan énemlidir.

Parti Yoneticileri ve Milletvekilleri: Siyasi partilerin hiyerarsik yapisi
icinde, baskanlarin hemen ardindan gelen parti yoneticileri ve ayrica
milletvekilleri, 6zellikle vatandaslar ile olan iliskiler agisindan 6nem
tasimaktadir.

3.3. Kamu Sektori

a)

b)

Uygulaticilar ve fikir liderleri:

E-Dénlisum Turkiye surecinde belirlenen stratejinin uygulanmasi ve
benimsetiimesi konusunda dogrudan etkili olacak kisi ve kurumlardir.
Bu kisi ve kurumlarin verecekleri destek, yonetiminde olduklari birim
ve topluluklari harekete gecirmek acisindan énem tasimaktadir.
e Bdurokratlar ve 6zellikle bilgi ve iletisim alaninda uzmanlasmis
kisiler (MUstesarlar, danismanlar ve yonetici kadrolari)
e Kurumlar (TUBiTAK, KOSGEB, Milli Prodiktivite Merkezi,
Universiteler vb.)
e Yerel Yénetimler (Valiler ve il Belediye Bagkanlari)

Uygulayicilar:

Uygulayicilar, Bilgi Toplumu Stratejisi'nin kagit tGzerinde bir belge
degil, hayata gecirilen genis kapsamh bir proje olmasini
saglayacaktir. Dolayisiyla bu grup, en 6nemli hedef kitlelerden
biridir.

e YoOnetici kadrolarn (Bilgi Toplumu Stratejisi uygulamalarini,
yonettikleri birimlerde hayata gegirmekten sorumlu olan kigiler)

e Proje liderleri (Bilgi Toplumu Stratejisi projelerinin ilgili
kisimlarini kendi departmanlarinda uygulamaktan sorumlu olan
kisiler)

e Son kullanicilar (Kamu kuruluglarinda, Bilgi Toplumu Stratejisi
uygulamalarini gunlik islerinde kullanacak olan kisiler)

e Son kullanicilar (Yerel yonetimlerde, Bilgi Toplumu Stratejisi
uygulamalarini gunlik islerinde kullanacak olan kigiler)
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3.4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

a)

b)

Telekomuinikasyon (Tark Telekom, GSM operatorleri):
Telekomunikasyon sektorinde faaliyet gosteren operator firmalar,
Ozellikle 6rnek olma ve destekleme agisindan son derece dnemlidir.
Bu firmalar, gerek hizmet aldiklari diger firmalarin, gerekse hizmet
verdikleri kigi ve kuruluslarin sayica coklugu agisindan, Bilgi
Toplumu Stratejisi'nin - uygulanmasi slrecinde buylk farklar
yaratabilecek kapasitededir.

Bilgi Teknolojileri Firmalari: BT firmalari, hem teknolojik gelismelerde
oynadiklari rol, hem de ulastiklari genis kitle agisindan énemlidir. Bu
firmalarin verecegi destek, Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin daha genis bir
tabana yayilmasinda rol oynayacaktir.

e Yazilim saglayicilar

e Donanim saglayicilar

e Hizmet saglayicilar

3.5. isletmeler

a)

b)

Blyuk isletmeler (Holdingler, bankalar, biyik saghk kuruluslari vb.):
E-Ddénlsum surecine en hazirlikli olan kesimlerden biri konumundaki
blylk isletmeler, benimseyici ve uygulayici rolleriyle, Bilgi Toplumu
Stratejisi’nin  tanitimi ve hayata gecirilmesi konusunda &énemli
ornekler olusturabilirler. Diger taraftan bu blyUk isletmelerde galisan
sayisinin fazla olmasi nedeniyle etki alanlari genis Kkitleleri
kapsamaktadir.

KOBI'ler: Bilgi Toplumu Stratejisi agisindan en dnemli hedef kitle
gruplarindan biridir. KOBJI’ler gerek kurum olarak gerekse de isletme
sahipleri olarak, uygulayicilik agisindan O6nemli bir kapasiteye
sahiptir.

3.6. BIT Odakli Sivil Toplum Kuruluslar

a)

b)

d)

e)

TUBISAD (Turkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlari Dernegi): Bir
yandan Turkiye'nin bilgi toplumuna dénlsim slrecine destek verip,
diger yandan da (yelerinin hak ve cikarlarini gézeten TUBISAD’In
Bilgi Toplumu Stratejisi'ne verecegi destek, donliisiimin duyurulmasi
ve benimsetilmesi acisindan ¢ok énemli olacaktir.

TBD (Turkiye Bilisim Dernegi): Turkiye’nin en koklu biligsim
derneklerinden biridir. Ozellikle kamu kuruluslarina verdigi destek
hizmetleri acisindan, Bilgi Toplumu Stratejisinin  hayata
gegciriimesinde dnemli bir yere sahip olacaktir.

TBV (Tarkiye Bilisim Vakfi): Tarkiye’nin bilgi toplumuna ge¢cmesine
yonelik c¢alismalari destekleyen ve ticari kriterlerden ziyade,
toplumsal dénidsime iliskin uzun vadeli katma degerlere odaklanan
bir vakiftir.

TUBIDER (Tirkiye Bilisim Sektérii Dernegi): Bireysel anlamda bilgi
teknolojileri kullanicilarina yonelik bir dernektir. Dolayisiyla Bilgi
Toplumu Stratejisi'nin  bireysel bazda benimsenmesi agisindan
onemlidir.

TELKODER (Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi):
Telekomunikasyon alaninda faaliyet gdsteren bu dernek, Bilgi
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f)

Toplumu Stratejisi’'nin  bireysel ve kurumsal anlamda tanitimi
acisindan dnemli olabilir.

Diger: Turkiye Zeka Vakfi, Turkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi, Tum
internet Dernegi vb.

3.7. Sivil Toplum Kuruluslari

a)

b)

3.8. Medya

b)

Genel faaliyet gosteren STK'lar: Uyelerinin ticari ya da mesleki
menfaati icin calisan STK'lar: TUSIAD, TOBB, TESK, TUGIAD,
MUSIAD, TOSYOV gibi STK’lardan olusan bu hedef kitle grubu,
bilisimle dogrudan ilgisi olmayan kesimlere, e-donisumuin
faydalarini anlatma agisindan 6Onemlidir. Cok ylksek lye
rakamlarina ulagsmis olan bu STK'lar, milyonlarca Kigiyi
etkileyebilecek konumdadir.

Kamu yarari igin calisan STK’lar: KADER, TED, Cagdas Yasami

Destekleme Dernegi gibi STK’lardan olusan bu hedef kitle grubu,

Ozellikle e-donlistimun faydalarini anlatma acgisindan énemlidir. Cok

yuksek Uye rakamlarina ulasmis olan bu STK’lar, milyonlarca kisiyi

etkileyebilecek konumdadir.

Sendikalar:

e Kamu sektérii sendikalari: (Belediye-is Sendikasi, Memur
Sendikalari Konfederasyonu vb.) Kamuda go6revli memur,
isveren ve benzeri sendikalardan olusan bu grup, Bilgi Toplumu
Stratejisi’nin, c¢alisanlarin zararina degil, Turkiye'nin yararina
yapilmis bir ¢alisma oldugunu anlatmak acgisindan énemlidir. Bu
grubun destedi, projenin saglikh ilerlemesinde biyik rol
oynayabilir.

e Ozel sektdor sendikalari: (Tirkiye Gazete Sahipleri Sendikasi,
Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi vb.) Ozel sektérde gorevli
memur, isveren ve benzeri sendikalardan olusan bu grup, Bilgi
Toplumu Stratejisi’'nin Turkiye icin yapilmis bir calisma oldugunu
ve hem bireylere hem de kurumlara buyidk faydalar
saglayacagini anlatmak agisindan énemlidir. Bu grubun destedi,
projenin saglikli ilerlemesinde blyuk rol oynayabilir.

BiT-odakli Medya: Bilgi Toplumu Stratejisinin &zellikle bireysel
anlamda ve BT firmalarinca uygulanmasi acisindan son derece
onemli bir hedef kitle grubudur.

e Yazarlar

o Editorler

Genel: Bilgi Toplumu Stratejisi'nin  6zellikle bireysel anlamda
uygulanmasi agisindan son derece dnemli bir hedef kitle grubudur.

o Kose yazarlari

o Editorler

e Ana haber sunuculari

e Tartisma / haber programi sunuculari / yapimcilari
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3.9. Vatandaslar

a)

Ogrenciler: Bilgi Toplumu Stratejisi'ni en hizli kavrayip uygulamaya
gegirebilecek hedef kitle gruplarindan birini  olusturmaktadir.
Ogrenciler, uzun vadede, kamu sektorl, isletmeler, STK’lar gibi
batin hedef kitle gruplari arasinda yer alabilecekleri igin, stratejinin
uygulanmasinda kilit noktalardan birini olusturmaktadir.

Calisanlar: Bilgi Toplumu Stratejisi'nden elde edecekleri faydalar
acisindan énemli bir hedef kitle grubudur.

issizler: Bilgi Toplumu Stratejisi'nden elde edecekleri faydalar
acisindan 6nemli bir hedef kitle grubudur. Ozellikle istihdam
olanaklarini vurgulamak agisindan énemlidir.

Ev kadinlari/kizlart: Ailenin yapl taslarindan birini
olusturan/olusturacak olan bir kesim olmalari itibariyla buyuk dnem
tasimaktadirlar. Bu Kisilerin Bilgi Toplumu Stratejisi'ni benimseme
diuzeyleri, toplumun genel yaklasimi agisindan énemlidir.

Emekliler: Mevcut yetkinlikleri ve erisim seviyeleri gbéz o6nlne
alindiginda, e-déntsim surecinde en fazla dezavantaja sahip olan,
ancak motivasyon ve elde edilebilecek fayda acisindan avantaijli
konuma gelebilecek olan bir hedef kitle grubudur.

3.10. Yurtdigsindaki Paydasglar

a) Uluslararasi Kuruluglar: AB, WTO, OECD, ITU, Dinya Bankasi, IMF,

d)

UNDP gibi, Tarkiye'nin uluslararasi kredibilitesini artirma konusunda
fayda saglayacak kuruluglardir. Bilgi Toplumu Stratejisi’nin bu
kuruluglara tanitilmasi, tlkeye fon girisini de artirabilir.

Cokuluslu Sirketler: Bilgi toplumuna gecis sayesinde Turkiye'ye
yabanci sermaye girisi de artacaktir. Dolayisiyla Ulkemizdeki cgesitli
sektorler gelisecektir.

Yabanci STK’lar: Yurtdisinda faaliyet gosteren ulusal ya da
uluslararasi STK’lar, bilgi toplumuna gegis stirecinde 6zellikle bilgi ve
tanitim destegi saglayabilir.

Akademik c¢evreler / Arastirma kuruluslari:  Yurtdisindaki
Universiteler, akademik c¢evreler ve arastirma kuruluglari, bilgi
toplumuna gegis surecinde 0ozellikle bilgi ve tanitim destegi
saglayabilir.

Uluslararasi Medya: Reuters, AFP vb. uluslararasi haber kaynaklari
aracihgiyla, Bilgi Toplumu Stratejisi ve uygulamalari, yabanci
Ulkelere hizli ve dogru bir sekilde, kendi dillerinde iletilebilecektir.
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4. Hedef Kitlenin Mevcut Durumu

Hedef kitlelerin mevcut durumu analiz edilirken Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi
sonunda ortaya ¢ikacak program ve projelerde aktif uygulama roli Ustlenecek olan
hedef kitlelerin Bilgi Toplumu Stratejisi hakkindaki diisiinceleri incelenecektir.

Bu baglamda belirlenmis olan on hedef kitle grubu, aktif rol alanlar ve saglayici-
aracli rol oynayanlar olarak iki grupta ele alinabilir. Saglayici-araci rol oynayanlar,
proje kapsaminda etkin gorev almayip, Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin uygulanmasinda
dolayli olarak etkili olabilecek ve uygulama asamasinda gerekli bazi araclari
saglayabilecek gruplardir. Bu boélimde yer alan hedef kitle gruplari agisindan
iletisim stratejisinin amaci, Strateji Belgesi hakkinda dogru bilgilendirme ile
farkindalik yaratmak, onlardan destek almak ve belgeyi benimsemelerini saglamak
olacaktir. Aktif olarak rol alacak gruplar ise sunlardir:

Projenin Sahipleri
Kamu Sektoéri

BIT Sektorii ve
BIT Odakli STK'lar

Sekil 3: Bilgi Toplumu Stratejisi iginde Aktif Rol Alacak Hedef Kitle Gruplan

Projenin Sahipleri

Politikacilar isletmeler

BIT Odakh

Kamu Sektorii Vatandaslar STKlar

Medya STK’lar

BIT Sektorii

Secilmis hedef kitlelerde ise iletisim stratejisinin amaci bunlara ek olarak onlarin
Uzerine disen yukumluliklerin ve sorumluluklarin iletisimi olacaktir. Bu baglamda
secilmis olan dort hedef kitlenin Bilgi Toplumu Stratejisi hakkindaki distincelerinin
analizi 5nem kazanmaktadir.
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4.1. Projenin Sahipleri

a) Cumhurbasgkanligi Makami

Bilgi Toplumu Stratejisi’nin toplumsal faydasi goéz 6niine alinirsa llkenin en ylksek
makami olan Cumhurbagkanlik Makamrnin bu stratejiye destedgi son derece
hayatidir. Cumhurbaskanldr Makamr'nin konu hakkinda farkindalidinin saglanmasi
ve dogru bilgilendiriimesi projenin toplumsal faydalarinin tim kesimlere ulastiriimasi
ve stratejinin bir toplumsal hareket olarak uygulanmaya baglamasi icin gerekli bir
konudur.

b) Basbakanlik Makami

Gerek 58. ve 59. Hukumet Acil Eylem Plani’'nda gerekse de Bagbakan Sayin Recep
Tayyip Erdogan tarafindan yapilan konusmalarda bilgi toplumu kavrami ve énemi
belirtiimektedir. 6 Eylil 2005 tarihinde CeBIT Bilisim Zirvesi agilisinda Basbakan
Sayin Recep Tayyip Erdodan yaptigi konugmada destegini ve digtncelerini agik bir
sekilde ifade etmistir:

“Géreve geldigimizden bu yana, e-Tiirkiye bizim 6zlemimiz olmustur. Bu noktadan
hareketle, hizli degisim ve déniisiimi yakaladik. Bu hiza ayak uyduramayanlarin
durumunu ve gelecegini pek i¢ acgici gérmiiyorum. Artik okul éncesinde bile
cocuklarimiz el bilgisayarlari ve telefonlari ile caligiyorlar. Bu sekilde kendini
gelecege hazirlayan bir nesil var. Bize diisen bunlarin 6niinii agmaktir.”

Bununla birlikte Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin uygulanmaya baslamasiyla beraber
Bagbakan’in bu konuya verdigi destegin artmasi gerekmektedir.

c) Bakanlar Kurulu

Mevcut Bakanlar Kurulu, c¢alismalarini Bagbakanlik Makami ile uyum iginde
surdirmekte, bu anlamda Bilgi Toplumu Stratejisi surecine de 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bakanlar Kurulu tyelerinden Basbakan Yardimcisi ve Devlet Bakani
Sayin Abdullatif Sener, Ulastirma Bakani Sayin Binali Yildirrm, Sanayi ve Ticaret
Bakani Sayin Ali Cogkun’un ayni zamanda e-Déniisiim icra Kurulu’nda “karar alici”
sifatiyla etkin rol oynamasi, énemli bir firsattir. Bakanlar Kurulu’'nun tim Gyelerinin
projeyi yakindan izlemeleri, gelismeleri takip etmeleri, proje ile kendi bakanliklar
arasindaki iligkileri ve saglanabilecek faydalari dikkatle inceleyerek, bunlari sik sik
gindeme getirmeleri, Bilgi Toplumu Stratejisinin tim Ulke icin 6nemini
vurgulayacaktir.

d) e-Déniisim Turkiye icra Kurulu

Kurulus amaci dogrultusunda e-Dénlisiim Tirkiye icra Kurulu, Bilgi Toplumu
Stratejisi’nin en Ust dizeydeki kurumsal yapisini teskil etmektedir. 2003/48 sayili
Basbakanlik Genelgesi uyarinca, e-Dénlisiim Tirkiye icra Kurulu'nda 5 (iye “karar
alici” sifatini tagimakta; kamu ve sivil toplum kuruluglarini temsil eden 8 lUye de
“katilimc1” sifatiyla, danismanlik iglevini Ustlenmektedir. Bagbakan Yardimcisi ve
Devlet Bakani Sayin Abdullatif Sener, Ulastirma Bakani Sayin Binali Yildirim,
Sanayi ve Ticaret Bakani Sayin Ali Coskun ile beraber toplam 13 lGyenin bulundugu
bu kurulun yayimlamis oldugu Kisa Dénem Eylem Plani (2003-2004) ve 2005

! http://turk.Internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=13598, 19 Eyliil 2005.
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Eylem Plani'nin birinci maddesi “Bilgi Toplumu Stratejisinin Hazirlanmasi"dir. Bu
baglamda e-Doénlsim Tlrkiye Icra Kurulu gerek inan¢ olarak gerekse de
sahiplenme olarak Bilgi Toplumu Stratejisi'ne buyuk destek vermektedir.

e) Devlet Planlama Tegkilati

Teskilat genelinde bilgi toplumu projesi ve sonucunda ortaya cikacak strateji
hakkinda farkindalik ve biling heniz istenilen seviyede olmamakla beraber
Mistesarlik seviyesinde ve Bilgi Toplumu Dairesi blnyesinde gerek calismalara
dogrudan katilarak gerekse de her turli destegi vererek, Bilgi Toplumu Stratejisi
yuksek seviyede sahiplenilmektedir. Ayrica DPT bu projeyi kendi kurumsal
degisimine yoénelik 6énemli aciimlardan birisi olarak gérmektedir. Bu sebeple
sahiplenme kurumun en Ust seviyesinde gerceklesmektedir.
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4.2. Kamu Sektoriu

Kamu sektoriindeki hedef kitleyi “fikir liderleri / uygulaticilar” ve “uygulayicilar’
olmak Uzere iki gruba ayirmak mumkdandur. Bu iki grubun mevcut durumda Bilgi
Toplumu Stratejisi ile ilgili disiince ve algilama diizeylerine bakildiginda;

a) Fikir Liderleri / Uygulaticilar

Fikir liderleri olarak tanimladigimiz ve nispeten daha Ust diizey yodneticilerden
olusan kesimde, Bilgi Toplumu Stratejisi'ne yodnelik genel bir farkindalik olmakla
birlikte, bilgi toplumuna gegisin bu dizeyin gindem maddelerinden sadece biri
olmasi sebebiyle 6nceliklendirme agisindan kimi zaman farkli gorigler ortaya
cikabilmektedir. Mevcut durumdaki yaygin goruslere bakildiginda, e-Donlisim
kavraminin genelikle tim paydaslarin bilgi toplumuna gegisinin saglanmasindan
ziyade blyuk oranda e-Devlet uygulamalarinin sunulmasiyla esdeger tutuldugu; e-
devlet Ozelinde ise kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi icin agirlikli
olarak elektronik kanallardan sunumun déncelikli olarak dusunuldugd gortlmektedir.
Fikir liderlerinin uygulama 06zelinde detay bilgi sahibi olmasi beklenmemektedir;
ancak vizyoner bir bakisla Turkiye’nin somut kazanimlari hakkinda hem fikir sahibi
olmalari, hem de bu fikri tim kamu sektdriindeki uygulayicilara dilbirligi igcinde her
firsatta aktarabiliyor olmalari bilgi toplumunda sirekliligin saglanmasi anlaminda
kritik dneme sahiptir. Bu agidan bakildiginda, mevcut durumda fikir liderlerinin
sureklilik arzedebilecek dizeyde ortak bir sdylem izlemedigi gorulmektedir.
Ozellikle zaman iginde yerinden y6netim egiliminin de gliglenmesiyle birlikte, bilgi
toplumuna yodnelik planlanan eylemlerde batinligan saglanmasi ve somut
faydalarin vatandasa daha hizli iletiimesi amaciyla ortak vizyoner bakis agisinin
iletisim boyutunda da degerlendiriimesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

b) Uygulayicilar

Mevcut durumda bilgi toplumuna geciste hayata gecirilecek stratejilere yonelik
farkindalik diizeyi kamu sektoriinde farkhliklar gostermektedir. Uygulayicilar olarak
tanimladigimiz kesimin, bilgi toplumuna “e-deviet ve etkin kamu yoénetimi”
baglaminda nispeten daha dar bir gergevede bakmasiyla birlikte, bilgi toplumu ile
ilgili eylemlerin/projelerin gerekliligine inanglar yuksektir. Uygulayicilarin bayik bir
kismi, 6zellikle bu tir eylemlerin/projelerin ortak bir vizyon ve strateji ¢cergevesinde
geligtiriimesi, birlikte calisabilirlik ilkeleriyle hareket edilmesi ve kurumlar iginde
farkindahgin artiriimasi gerektigi konusunda hemfikirdir. Dolayisiyla, uygulayicilar
tarafinda Bilgi Toplumu Stratejisi'ne yonelik algilamanin blylk oranda e-devlet ve
BIT uygulamalari baglamindan daha 6teye gegcirilmesi, bu stratejinin toplumun tiim
kesimlerini ilgilendiren, Tulrkiye'ye ekonomik ve sosyal fayda getirisi olan bir
dénlsiim olarak algilatiimasi dnemlidir. Ornegin, kamu kurumlarinin uygulamakla
yukimlU oldugu/olacagi eylemlerde “vatandas odakhligi” konusunun 6n planda
tutulmasi ve fayda analizlerinin bu dogrultuda yapilmasi gerekliligi halihazirda bazi
kurumlarda 6nem verilen bir konudur. Eylemlerin 6nceliklendiriimesi sirasinda
izlenen yaklasim ve kritik basari faktorlerinin tim uygulayicilar tarafindan
benimsenmesi, Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin saglikli bir hazirhk asamasindan
gegcilerek uygulanmasini saglayacaktir.
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4.3. BIiT Odakh STK'lar

BIT odakhh STK'lar Bilgi Toplumu Stratejisinin benimsenmesi, uygulanmasi ve
uygulamalarin toplumun farkli kesimlerine benimsetilmesi anlaminda 6énemli rollere
sahiptir. Ozellikle BiT sektériinde etkili olan énemli STK’larin Bilgi Toplumu
Stratejisine yodnelik ylksek dizeyde biling ve bilgi dizeyine sahip oldugu
gorulmektedir. Nitekim, bu STK’larin vizyon ve misyon tanimlarinda Bilgi Toplumu
oncelikli olarak ele alinmaktadir.

BIT odakli STK’larin da kendi iglerinde farkli hedef kitleleri bulunmasi sebebiyle,
yukarida bahsedilen asamalarla ilgili olarak farkli gortislere sahip olmalari dogaldir.
Ornegin, TUBISAD BIT sektoriindeki sirketlerin biyik bir kismini temsil ederken,
TBD calismalarinda daha ziyade talep tarafindaki sosyal dénlsim konularina
agirlik vermektedir. Dolayisiyla hedef kitle olarak BIT odakli STK'lar ele alindiginda
bu STK’lar araciligiyla ulasilacak hedef kitlelerin de géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

4.4. BIT Sektorii

Telekominikasyon sektdrt sirketlerinin, bilgi toplumunun gelisim sirecindeki en
agirhikli gérusu, Tarkiye telekominikasyon pazarinin etkin rekabete acgik, gerekli
dizenlemelerin dinya ile paralel sekilde planlanarak yirirlige alindigi bir pazar
ortaminin yaratiimasi yonindedir. Sirketlerin saglikh  bir sekilde varlklarini
surdirmeleri ve karl bliyime ve gelisme saglayabilmeleri i¢in rekabetgi bir pazar
kurulmasi 6ncelikli distnceleridir.

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girketler ise sektortu Turkiye'nin sosyo-
ekonomik gelisimi agisindan kritik; yurtici ve yurtdisi biyame ile tlke ekonomisine
ve istihdama dogrudan katkisi yoninden ise 6nemli bir rekabet¢i alan olarak
gormektedirler. Devletin bu alana stratejik dnem vermesinin, hem sektdrel hem
ulusal gelisim agisindan gerekliligi konusunda ortak goris mevcuttur. Bilgi Toplumu
Stratejisi projesini de, bu alanda yapilacak ¢alismalar igin degerli bir katki olarak
gbrmekle birlikte, halihazirda yapilmasi gereken c¢alismalarin gecikmesine iliskin
kaygilarini dile getirmektedirler.

Diger taraftan sektorin 6nde gelen oyunculari, goruslerini dUyeleri bulunduklari
STK'lar vasitasiyla iletmektedir. Dolayisiyla STK'lar hem BIT sektorindn goruglerini
anlamak, hem de onlarla iletisim kurmakta onemli rol oynamaktadir.
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5. Kitlelere Gore iletisim Hedefleri

Yukarida belirtilen hedef kitle gruplarindan her birinin, Bilgi Toplumu Stratejisi'nden
nasll bir fayda elde edeceginin belirlenmesi ve bu kitlelerle iletisimde benimsenecek
hedefler, Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin hayata geciriimesi acisindan son derece
onemlidir. Bu bilgileri dnceden hazirlamak, hem iletisim stratejisi hem de dénlsim
stratejisinin  uygulanmasi  sirasinda, bu dogrultuda hareket edebilmeyi
saglayacaktir.

5.1. Projenin Sahipleri

a) Cumhurbagkanhgi Makami:

Fayda: Cumhurbagkanligi Makami'nin partileristi ve tarafsiz olma 6zelliginin
pekistiriimesi; glvenilirlik imajinin gluglendiriimesi.

iletisim Hedefi: Tirkiye'nin en st diizey resmi makaminin, Bilgi Toplumu
Stratejisi’ni kitlelere benimsetmede rol oynamasinin saglanmasi.

b) Basbakanlik Makami:
Fayda: Bu slregte yer alacak olan bugln ve gelecekteki tim iktidar partilerinin,
Bilgi Toplumu Stratejisine destek vererek, kurumsal sirekliligi saglamalari ve

guvenilirlik imajini pekistirmeleri.

lletisim Hedefi: Tiirkiye'nin e-déniisiimiine imza atmis kisi ve kurumlarin, ortak
amaca yonelik mesaijlarin tutarli bir bigimde hedef kitlelere aktariimasini saglamasi.

c) Bakanlar Kurulu:
Fayda: Bakanlar Kurulu'ndaki tim bakanlarin, Bilgi Toplumu Stratejisi'ne destek
vererek, hem kendi bakanliklari blnyesindeki c¢alismalarinda projeden

faydalanmalari, hem de glivenilirlik ve gcagdaslik imajini pekistirmeleri.

lletisim Hedefi: Tirkiye'nin e-déniisimiine imza atmis kisi ve kurumlarin, ortak
amaca yonelik mesaijlarin tutarl bir bicimde hedef kitlelere aktariimasini saglamasi.

d) e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu:

Fayda: Turkiye’nin e-dénitsim slrecinde basrol oyuncularindan biri olarak bilinirlik
saglamasi.

lletisim Hedefi: Tirkiye’'nin e-déniisimiine imza atmis bir kurum olarak, siirecin
yuritme agamasinda tum kesimlere dogru mesaijlari verebilmesinin saglanmasi.
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d) Devlet Planlama Tegkilati:

Fayda: Devletin en saygin ve o6nemli kurumlarindan biri olan DPT’nin, gerek
projenin yaratilmasi, gerekse uygulanmasi surecinde etkin rol oynayarak, etkinligini
pekistirmesi.

lletisim Hedefi: Tiirkiye’'nin e-déniisiimiine imza atmis bir kurum olarak, tim proje

sahipleriyle ortak amaca yoénelik mesajlarin tutarh bir bicimde hedef kitlelere
aktarilabilmesi.

5.2. Politikacilar

Fayda: Turkiye'nin siyasi yapisinda énemli yere sahip olan bu kurumlarin, Bilgi
Toplumu Stratejisi'ne destek vererek, kurumsal sirekliligi saglamalari ve guvenilirlik
imajini pekistirmeleri; bu kurumlarin, llkenin genel faydasi icin siyasi farkhliklari géz
ardi edebildiklerinin, 6zellikle vatandaglar tarafindan gortilmesi.

iletisim Hedefi: Tirkiye'nin e-déniisimii igin, siyasi parti ya da goériis ayrimi

yapilmaksizin, ayni mesajlarin tutarli bir bicimde hedef kitlelere aktarilmasinin
saglanmasi.

5.3. Kamu Sektori

a) Uygulaticilar ve fikir liderleri

Fayda: Ulkeye ¢ok onemli ve caddas bir hizmette bulunarak, vatandaglarin
gozinde devletin ve calistiklari kurumun degerinin pekistiriimesi; daha kaliteli
hizmetler sunmak icin 6nemli bir motivasyon saglanmasi; iligkilerde seffaflik
yaratiimasi; tim merkezlerin tek bir “sanal” c¢ati altinda birlestiriimesi; bu
donisimin parti ya da iktidar baglaminda degil, ulusal fayda baglaminda ele
alinmasi.

lletisim Hedefi: Stratejinin, vizyona ve planlara, zaman ve nitelik acisindan bagh
kalinarak uygulanmasinin saglanmasi.

b) Uygulayicilar

Fayda: islem sireglerinin kisalmasi; islemlerin kolaylasmasi; vatandaslarin devlet
dairelerine ve resmi birimlere yonelik sikayetlerinin azalmasi; birokrasiye harcanan
zamanin azalmasi; giderlerin dismesi; kamu kuruluglari arasinda iletisim aglari
olusturularak, sistemlerin seffaflasmasi ve saglikh bir bicimde entegre olmasi;
calisma ortamlarinin iyilestiriimesi.

lletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisi gercevesinde verilecek hizmetlerin, kamu
sektortindeki kullanicilarin ¢galisma ortamlarini iyilestirecegi mesajinin verilmesi.
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5.4. Bilgi ve iletigsim Teknolojileri Sektorii

a) Telekomiinikasyon (Tirk Telekom, GSM operatérleri)

Fayda: Bilgi Toplumu Stratejisi'ne destek verilmesi halinde, Turkiye’nin en blyik
kitle iletisim kuruluslari olarak, olumlu bir imaj kazaniimasi.

lletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisine, gerek sdylemlerle, gerekse etkin
kullanici olarak destek verilmesinin saglanmasi.

b) Bilgi Teknolojileri Firmalari

Fayda: Sektériin gelismesi ile birlikte, BIT firmalarinin gelirlerinin ve karliliginin da
artmasi; Bilgi Toplumu Stratejisi'ne destek verilmesi halinde, Tlrkiye’nin énemli bilgi
teknolojileri (BT) markalari olarak, olumlu bir imaj kazanilmasi; projenin sosyal
sorumluluk olarak algilanmasi halinde, 6nemli toplumsal kazanimlar saglanmasi.

iletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisine, gerek sdylemlerle, gerekse etkin

kullanici olarak destek verilmesinin saglanmasi; buyuk BT firmalarinin, kagik
firmalara 6rnek ve destek olmasi.

5.5. isletmeler

a) Buylk igletmeler (Holdingler, bankalar vb.)

Fayda: Bilgi Toplumu Stratejisine destek verilmesi halinde, Turkiye'nin énemli
markalari olarak olumlu bir imaj kazanilmasi; projenin sosyal sorumluluk olarak
algilanmasi halinde, 6nemli toplumsal kazanimlar saglanmasi.

lletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisine, gerek soylemlerle, gerekse etkin
kullanici olarak destek verilmesinin saglanmasi; buyuk isletmelerin, KOBI'lere 6rnek
ve destek olmasi.

b) KOB/’ler

Fayda: Dinyadaki sektorel gelismeleri eszamanl olarak takip edebilme; ithalat/
ihracat kolayhgi; firma igi sureclerin (stok, devir, satig vb) kisalmasi, kolaylagmasi,
tek elde toplanmasi; denetim mekanizmasinin gelismesi; yeni is olanaklari
sayesinde, daha bakir alanlarda faaliyet gosterme ve blyime imkani; devletle olan
iliskilerin seffaflagsmasi; e-ticaret imkanlarinin gelismesi; online hizmetler sayesinde
musteri veritabaninin gelistiriimesi.

lletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisi'nin 0Ozellikle is kapasitesini artirmaya
yonelik uygulamalarinin, kiguk Oolgekli KOBl'lere dogru ve Ozendirici bigimde
aktariimasi.
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5.6. BIT Odakh Sivil Toplum Kuruluslan

a)  TUBISAD:

Fayda: Tirkiye’'nin énde gelen BIT firmalarini barindiran bu STK’nin bilinirliginin
artmasi; Uyeliklerin ¢ogalmasi; cesitli e-projelerde devletle koordineli ¢alisma
olanagi; ulusal bir calismada rol oynama ya da pay sahibi olmanin gururu.

iletisim Hedefi: TUBISAD’In da e-déniisiim siirecine ve bu amagcla belirlenmis Bilgi
Toplumu Stratejisi’ne destek vermesinin saglanmasi.

b)  TBD:

Fayda: Turkiye’nin en kdkll bilisim derneklerinden biri olan bu STK’nin bilinirliginin
artmasi; Uyeliklerin cogalmasi; cesitli e-projelerde devletle koordineli calisma
olanagi; ulusal bir calismada rol oynama ya da pay sahibi olmanin gururu.

lletisim Hedefi: TBD’nin de e-déniisiim siirecine ve bu amagla belirlenmis Bilgi
Toplumu Stratejisi'ne destek vermesinin saglanmasi.

c) TBV:

Fayda: Bu STK’nin bilinirliginin artmasi; utyeliklerin cogalmasi; cesitli e-projelerde
devletle koordineli ¢alisma olanagi; ulusal bir ¢alismada rol oynama ya da pay
sahibi olmanin gururu.

iletisim Hedefi: TBV'nin de e-déniisiim siirecine ve bu amagla belirlenmis Bilgi
Toplumu Stratejisi’ne destek vermesinin saglanmasi.

d)  TUBIDER:

Fayda: Bilgi Toplumu Stratejisi'nin bireylere saglayacagi faydanin aktariimasi
sayesinde bilinirliginin artmasi; bireysel Uyeliklerin ¢ogalmasi; cesitli e-projelerde
devletle koordineli ¢alisma olanagi; ulusal bir ¢alismada rol oynama ya da pay
sahibi olmanin gururu.

iletisim Hedefi: TUBIDER'in de e-déniisiim siirecine ve bu amagla belirlenmis Bilgi
Toplumu Stratejisi’ne destek vermesinin saglanmasi.

e) TELKODER:

Fayda: Telekominikasyon alaninda kaydedilecek gelismelerin aktariimasi
sayesinde bilinirliginin artmasi; Uyeliklerin cogalmasi; cesitli e-projelerde devletle
koordineli ¢alisma olanagdi; ulusal bir galismada rol oynama ya da pay sahibi
olmanin gururu.

iletisim Hedefi: TELKODER'in de e-ddéniisiim siirecine ve bu amagla belirlenmis
Bilgi Toplumu Stratejisi’ne destek vermesinin saglanmasi.

f) Diger (Turkiye Zeka Vakfi, Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Tim
Internet Dernegi vb.):
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Fayda: Ulke genelinde bilgi ve iletisim teknolojileri bilincinin gelismesi sayesinde,
bu alanda faaliyet gosteren STK’larin da bilinirliginin artmasi; bireysel ve kurumsal
dyeliklerin cogalmasi; cesitli e-projelerde devletle koordineli calisma olanagi; ulusal
bir calismada rol oynama ya da pay sahibi olmanin gururu.

iletisim Hedefi: BiT alaninda uzmanlasmis STK’larin da e-déniisiim siirecine ve
bu amagla belirlenmis Bilgi Toplumu Stratejisi'ne destek vermelerinin saglanmasi.

5.7. Sivil Toplum Kuruluglan

a) Genel faaliyet gosteren STK’lar

Fayda: Genel anlamda mesleki ve ekonomik gelismeye odaklanan STK’larin, Bilgi
Toplumu Stratejisi'nin saglayacagi ivmeyle daha basarili sonuglar alma olasiligi;
daha genis kitlelere daha etkin bigimde seslenme imkani.

lletisim Hedefi: STK'larin Bilgi Toplumu Stratejisi kapsamindaki hizmetleri
kullanmalarinin ve bu hizmetlerin kullanimini 6zendirmelerinin saglanmasi.

b) Kamu yarari igin ¢calisan STK’lar:

Fayda: Genel anlamda toplumsal gelismeye odaklanan STK’larin, e-dénidsimun
saglayacadi ivmeyle daha basarili sonuglar alma olasliligi; daha genis kitlelere daha
etkin bicimde seslenme imkani.

lletisim Hedefi: STK'larin Bilgi Toplumu Stratejisi kapsamindaki hizmetleri
kullanmalarinin ve bu hizmetlerin kullanimini 6zendirmelerinin saglanmasi.

¢) Sendikalar:
¢ Kamu sektorii sendikalari

Fayda: Bilgi Toplumu Stratejisi'nin, daha verimli ¢alisma imkani
yaratmasi; calisanlarin, 0&zellikle e-devlet uygulamalari sayesinde
haklarini daha rahat ve kolay yollardan savunma olanagina kavusmasi;
elektronik devrimle, ¢alisanlarin daha nitelikli ve donanimli hale gelmesi;
kalifiye isgucunin artmasi; igverenlerin e-donlisimin nimetlerinden
faydalanmasi; yaratilacak sinerjiyle isveren-isci iliskisinin gelismesi.

iletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisi'nin, calisanlarin isten
cikarilmasini  degil, niteliklerini gelistirmelerini saglayacak, kalifiye
isgucinl artiracak, isveren-isci iligkisini gliclendirecek bir uygulama
oldugunun vurgulanmasi; sendikalarin bu mesaji iletmelerinin
saglanmasi.

e Ozel sektor sendikalar

Fayda: Bilgi Toplumu Stratejisi'nin, daha verimli calisma imkani
yaratmasi; calisanlarin, Ozellikle e-devlet uygulamalari sayesinde
haklarini daha rahat ve kolay yollardan savunma olanagina kavusmasi;
elektronik devrimle, ¢alisanlarin daha nitelikli ve donanimli hale gelmesi;
kalifiye isglcunin artmasi; igverenlerin e-donisimin nimetlerinden
faydalanmasi; yaratilacak sinerjiyle isveren-isci iligkisinin gelismesi.
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lletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisi'nin, calisanlarin niteliklerini
gelistirmelerini saglayacak, kalifiye igglcuni artiracak, isveren-isgi
iligkisini  guglendirecek bir uygulama oldugunun vurgulanmasi;
sendikalarin bu mesajl iletmelerinin saglanmasi.

5.8. Medya

a) BiT Odakh

Fayda: Bilgi Toplumu Stratejisi’nin tum paydaglara dogru bi¢cimde anlatiimasinda
rol oynayarak, Ulkenin gelecegine yatirrm yapmanin gururu; dénisim surecini en iyi
bilen gruplardan biri olarak, bu slirece verilen destekle aniimasi.

iletisim Hedefi: BiT alaninda uzmanlasmis medya mensuplarinin, Bilgi Toplumu
Stratejisi’ne destek vermelerinin saglanmasi.

b) Genel / Fikir liderleri

Fayda: E-dondsUm surecini gindemin Ust siralarina tasiyarak, Tarkiye’nin hem
ulusal gelisimi hem de AB’ye uyeligi konusunda atilan adimlarda rol oynanmasi; bu
konuda o6ncilik edilmesi halinde, tarihsel bir rol ve 6nem kazanilmasi.

lletisim Hedefi: Ozellikle énde gelen medya mensuplarinin, Bilgi Toplumu
Stratejisi’ni destekleyen mesajlarla projeye katkida bulunmalarinin saglanmasi.

5.9. Vatandasglar

Bolge, gelir, egitim, yas ve cinsiyet etkenleri dikkate alinarak:

a) Ogrenciler

Fayda: Kisisel gelisime katki; mezuniyet sonrasinda is imkanlarinin artmasi; diinya
ile entegrasyon; egitim slirecindeki faydalar.

iletisim Hedefi: Ozellikle egitim ve internet kullanimi agisindan sunulacak
firsatlardan faydalanilmasini, hem 6grencilere hem de velilere anlatmak.

b) Calisanlar

Fayda: Mesleki gelisim imkanlari; bilgi teknolojileri kullaniminin gelismesiyle, daha
iyi isler bulma olasiligi; kisisel gelisim; dinya ile entegrasyon; devletle strdirilen
islerin seffaflagmasi.

lletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisi sayesinde, kisisel ve mesleki gelisim
anlaminda énemli faydalar saglanacagini; bu faydalarin da daha iyi is ve maas
olarak hayatlarina yansiyabilecegini belirtmek.
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c) issizler

Fayda: is arama siirecinin daha kisa ve etkin olmasi; kisisel ve mesleki gelisim;
kalifiye ¢alisan olarak is bulma olasiligi.

lletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisi sayesinde, is ya da meslek edinme
surecinin kisalacagini vurgulamak.

d) Ev kadinlari / kizlar

Fayda: Ozellikle egitim ve saglik gibi konularda dogrudan bilgi alabilme imkani;
kamudaki islemlerin (fatura 6deme, vergi 6deme, kayit vb.) kolaylagsmasi; kisisel
gelisim; evden ¢ikmadan ¢alisma olanaklarinin olmasi; diinya ile entegrasyon.

lletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisi sayesinde, evden is yapma olanaklarinin,
genel kllttran vb. artirilabilecegini vurgulamak.

e) Emekliler

Fayda: Kamudaki iglemlerin (fatura 6deme, vergi 6deme, kayit vb) kolaylasmasi;
devletle olan iglerde cevap alma slresinin kisalmasi; kisisel gelisim; isten
ayrilmanin verdigi depresyon duygusunun atlatiimasi; evden de yapilabilecek olan
ya da fazla yorucu olmayan, BIT ile baglantili yeni is olanaklarinin bulunmasi;
dinyay! yakindan takip etme imkani.

iletisim Hedefi: Bilgi Toplumu Stratejisi'nin, ileri yaslardaki kisilerin yasamina

katacagi kolayliklari ve en azindan temel diizeyde bilgisayar ve internet 6grenmek
icin ge¢ olmadigini anlatmak.

5.10. Yurtdigsindaki Paydaglar

a) Uluslararasi Kuruluslar

Fayda: Uluslararasi kuruluslarin, Turkiye'nin Bilgi Toplumu Stratejisine destek
vererek, gerektiginde fon saglayarak, siyasi, ekonomik ve jeopolitik anlamda 6énem
tasiyan bir Glkenin gelismesinde rol oynamasi. Bu tur desteklerle, guvenilirlik ve
imajlarini pekistirmeleri.

iletisim Hedefi: Bilgi toplumuna geciste Tiirkiye'ye destek vermenin, hem llkemiz

hem de bu kuruluslar agisindan faydali olacagini anlatmak.

b) Cokuluslu Sirketler

Fayda: Bilgi Toplumu Stratejisi’'ni benimsemis ve uygulamaya koymus bir Turkiye
ile daha iyi igbirlikleri yapma firsati; yatinm ve kazang agisindan avantajh bir pazara
kavusma olanagi.
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lletisim Hedefi: Bilgi toplumuna déniisen Tirkiye’nin ekonomik ve endiistriyel
acidan daha avantajli bir Glke olacagini, dolayisiyla buraya yapilacak yatirrmlardan
iyi donusg alinacagini anlatmak.

c) Yurtdisindaki STK’lar

Fayda: Tlrkiye'ye bilgi ve kaynak destedi veren STK'larin prestij kazanmasi.

lletisim Hedefi: Tirkiye'nin bilgi toplumuna gegisini desteklemenin, kiiresellesme
yoniunde olumlu bir adim ve uluslararasi arenada bir prestij kaynagi olacagini
anlatmak.

d) Akademik Cevreler / Arastirma Kuruluslari

Fayda: Yurtdisindaki Universitelerin, akademik cevrelerin  ve arastirma
kuruluslarinin, Turkiye’ye bilgi ve teknoloji destegi saglayarak, kiresel anlamda ilgi
cekecek buyuk bir projede adlarini duyurma firsati yakalamasi.

iletisim Hedefi: Tirkiye'nin bilgi toplumuna gegisini desteklemenin, uluslararasi
arenada bir prestij kaynagi olacagini anlatmak.

e) Uluslararasi Medya

Fayda: Turkiye'nin Bilgi Toplumu Stratejisi slrecini dinyaya aktararak, bu tir
uygulamalarla ilgilenen kurum ve kisilerin ilk basvuru kaynagi olunmasi. Boylece
hem kazang¢ hem de prestij avantaji kazaniimasi.

lletisim Hedefi: Tirkiye'den verilecek e-déniisiim haberlerinin, dogru ve giincel
bilgi aktarimi agisindan énemli; medya kuruluslari agisindan da kazangli olacagini
anlatmak.
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6. Tirkiye iletisim Pazan Mevcut Durumu

6.1. lletisim Pazarnnin Genel Degerlendirmesi

Reklam pazarinin blyukligunu, pazarin genel yapisi itibariyla tam olarak tespit
etmek mumkun degildir. Gerek yapilan islerin bazilarinin goéreli fiyatlandiriimasi ve
dolayisiyla net odlgimler yapilamamasli, gerekse komisyon sisteminin olmasi
nedeniyle, pazar blyukligu hesaplanirken, net veriler ile deneyime dayali tahminler
birlestiriimektedir. Bu nedenle, reklam pazari konusunda en yetkin kuruluslardan
biri olan Reklamcilar Dernegi de, reklam sektorinin yillik bliyume oranlarini,
medya kuruluslari ve medya ajanslarindan edindigi verilerin ortalamasini alarak ve
birbiriyle saglamasini yaparak belirlemektedir. Gérsel ve isitsel basina ydnelik
produksiyonlar (TV reklamlari, radyo reklamlari, 6zel TV programlari, advertorial’lar
vb.), cizgi alti isler (gorsel ve yazili basin igin Uretilen iglerin disinda kalan basili
malzemeler; érnegin brosurler, promosyon malzemeleri, foyler, afigsler vb.), yerel
iletisim kanallarinin reklam gelirleri, ajans hizmet paylari gibi net 6lglilemeyen
gelirler, toplam reklam yatirimlarinin %25’lik bir dilimi olarak dngdérilerek hesaplara
dahil edilmektedir.

Sekil 4: Medya Ortamlarinin Net Yayin Gelirleri

Bin YTL
1.200
1.000 + 956,9
800 -
614,9 610,3
600
400 +
200 +
94.6 74,6 67,1
[ \ [ \ ——
(0] T T T T T T
Televizyon Gazete Diger Acikhava Radyo Dergi Sinema

Kaynak : Reklamcilar Derneg@i — Piyasa Arastirmasi — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Sekil 5: Medya Ortamlarinin Toplam Reklam Pastasindan Aldiklar Pay

45,0%

40.0% 39,1%

35,0% -

30,0% -
25,2% 25,0%

25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -

5,0% - 3.8% 3,0% 2,7%
| 0.9%

0,0% [ |
Televizyon Gazete Diger Acikhava Radyo Dergi Sinema

Kaynak : Reklamcilar Dernegi — Piyasa Arastirmasi — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi
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Sekil 6: Ayni Dénem igin Karsilagtirmali Reklam Yatirimlari (Deger)

Milyon YTL
1200 1 — — — — - - - - -
1000 4 - - 980
791,
800 4 ——=— I — — — - - -
600 + —| [ - - - — — B42/5
432,
400 1 — - B - - - - 3535 — — — — — 305 e
2701 242,
200 4 — - - - - - - B - -
43,9 39 28,0 32 27,6 33,1 16,7 13
]
TOPLAM Televizyon Basin Gazete Acikhava Radyo Dergi Sinema
Kaynak : Reklamcilar Dernegdi — Piyasa Arastirmasi — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi [0 esMHYuk [ Bilgisayar
Kigibas! Fiyati

Sekil 7: Ayni Dénem igin Karsilagtirmali Reklam Yatirimlan (Pay)

B0,0% T — — — — = = - — ——m — — o m -

54,79954%
50,0% + — (NI — — — - — — — - - - - - - - — — - - — o -

o 4 | B
40,0% 36,1%
34,1%
30,0% 1 1 B
20,0% 1 ——— [ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ——————— -
10,0% 4 ——— [ - - - [ - - - - - - - - - - - - - - - - - —————— -
3,5% 3,4% 3,5% 3,3% 21% 1,3%

0,0%

Televizyon Basin Gazete Agikhava Dergi Radyo Sinema

Kaynak : Reklamcilar Dernegi — Piyasa Arastirmasi — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi [ esMHYmk [ Bilgisayar
Kisibas! Fiyati

Sekil 8: Ayni Dénem igin Karsilagtirmali Reklam Yatirimlari (Degisim)

350% 1« g

300% 4~~~ | T

250% + — 237% — — — — | - —— | |- - - T ———————————_L P
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200% 1 -+ |-+ |-  f-——

wowd | L B B B “3%

100% 1 -4 |- - |- i i B

504+ -+ |-~ -1 [ i i B

0,0%

BO0% - — — —mm m o m m 28% - -

M00% 4 E

A5,0% 4
Kaynak : Reklamcilar Dernegi — Piyasa Arastirmasi — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

Bu sayilar tum reklam yatinmlarini degil, sadece iletisim kanallarinin yayin
gelirlerini gostermektedir. Prodiksiyon, c¢izgi alti igler, yerel iletisim kanallarinin
reklam gelirleri, ajans hizmet paylari gibi netlikle o6l¢iilemeyen gelirleri, toplam
reklam yatirimlarinin %25’lik bir dilimi olarak éngdérerek hesaplamalarimiza dahil
edince, toplam reklam vyatirrmlarinin 1.225.000.000 YTL olarak gerceklesmis
oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tanitim araclarindan Halkla iligkilerin pazar durumu konusunda somut bilgiler
bulunamamakla birlikte, ¢cok kisitli bir veri olmasina karsin PRCI Gyesi 6 sirket ve
IDA’y1 kurmus olan 16 sirketin ICCO’nun (Uluslararasi iletisim Danismanlari Birligi)
merkezine yolladiklari rapora goére, son U¢ yil i¢cinde yillik ortalama danismanlik
bedeli 640 bin dolar olarak tahmin edilmektedir.
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6.2. Kullanilan iletigsim Kanallan

Tarkiye’de halen yaygin bigimde kullanilan iletisim kanallari géz onune alinarak,
lletisim Stratejisi’nin hayata geciriimesinde yararlanilabilecek olan kanallar asagida
incelenmektedir.

6.2.1. Reklam Araclari

Hedef kitle gruplarinin gerek bilgilendiriimesi, gerekse motive edilerek harekete
gecmelerinin saglanmasinda reklam araglarinin rolt buyuktir. Reklam araglarinin
seciminde ise hedef kitle gruplar ve verilecek mesaj goz 6nune alinmalidir. Bu
acidan, bilgi toplumuna gecisi tetiklemede asagidaki araglardan gerektigi
zamanlarda yararlanilabilir:

1. TV

2. Gazete

3. Radyo

4. Dergi

5. Outdoor — Agikhava
6. Indoor — Kapali Alan
7. Dokimantasyon
8. Sinema / Tiyatro
9. Mobil araglar

10. Kiosk

11. internet

6.2.2. Halkla iligkiler Araglari

Halkla iligkiler, iletisimde 6énemi giderek artan guiglii bir arag olarak iletisim Stratejisi
kapsaminda yer almalidir. Clnklu halkla iligkiler yeni bir fikrin zihne
yerlestirimesinde inanilirlik tasiyan énemli bir iletisim aracidir. Ulkemizde de
kapsamli bigimde kullanilan halkla iligkiler araglari asagida yer almaktadir.

1. Seminerler / Konferanslar / Kongreler / Fuarlar
2. Gerilla pazarlama
3. Sponsorluk
4. Sosyal sorumluluk projeleri
a) Basin iligkileri
b) Basin ile bire bir gérismeler
c) Roportajlar
d) Ozel yazilar
e) Basin bultenleri
f) Basari oykuleri
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6.3. lletisim Kanallarinin Kullanim Sekilleri

iletisim kanallarinin kullanim sekilleri, dikkate alinmasi gereken kritik bir konudur,
zira bir iletisim aracinin tirG kadar, secilen kullanim sekli de iletisim hedefinin
gerceklestiriimesi baglaminda buyik dnem tasir. Asagida, birer iletisim araci olarak
reklam ve halkla iligkilerin belli bagl kullanim sekilleri ele alinmaktadir:

6.3.1. Reklam

Guglu bir iletisim kanali olarak reklamin kullanimi, iletisim hedefleri baglaminda
cesitli sekiller alabilir. Bunu belirleyen etkenleri hedef kitle, zaman ve butce olarak
Ozetleyebiliriz. Asagida, tlkemizde de siklikla kullanilan reklam araglarinin kullanim
sekilleri goérulmektedir:

1. TV

Produksiyonlu reklam

Bant reklam

Program sponsorlugu

Haber sponsorlugu

Dizi icine Urln yerlestirme

Yarigsma programlarinda triin hediyeleri

2. Gazete

Reklam

Advertorial (Gazete yazi standartlarinda hazirlanmis, makale
tadinda, reklam kokmayan ama késesinde 6 punto “bu bir reklamdir”
veya “advertorial” yazan reklam)

Sayfa sponsorlugu

Insert (gazete ile birlikte secilen bdlge ya da sehirlere brosir
dagitimi)

Gazete ile birlikte kupon karsiigi dagitilabilecek promosyon
sponsorlugu

3. Radyo

a)
b)
c)

Produksiyonlu reklam
Program sponsorlugu
Yarigsma programlarina drtin hediyeleri

4. Dergi

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

Reklam

Advertorial

Insert

Sayfa sponsorlugu

Kapak sponsorlugu

Derginin igine girdigi poset sponsorlugu
Dergi disina bant reklam

5. Acikhava

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)
h)

Tasit giydirme

Otobus giydirme

Otobus duraklar

Halk ekmek bufeleri

Bina giydirme

Mobil TV'ler (minibis hatlari, metro)

Dijital Ekranlar (alisveris merkezleri, Taksim Meydani)
Postermatic’ler (roller scroller)
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6. Raketler
a) Pisa
b) Superpisa
c) Kuleboard
d) Midiboard
e) Superboard
f) Megaboard
g) Billboard
h) Kaldirimlar
i) Trivision
j) Balonlar ve ucan reklamlar
k) Cop kutularina reklam
7. Indoor — Kapali Alan
a) Popller gece kullpleri, restoranlar, kiltir ve sanat merkezleri,
sinemalar, sosyal kullpler, Universiteler, dershaneler, akaryakit
istasyonlari, aligveris merkezleri, Atatlirk Havalimani, spor salonlari,
istanbul ve Antalya plajlari, Cesme ve Bodrum Beach Club’larda
poster pano, miniboard, amerikan servis, boy pano, stand,
kartpostal, tuvaletlerde reklam
b) Turkiye Super Ligi futbol takimlarinin stadyumlari gibi mekanlarda
reklam
c) Alisveris merkezlerinde tuvaletlere, asansor inis-cikislarina
yerlestiriimis panolar ve stand aktiviteleri
d) Universitelerde kantinlere yerlestiriimis panolar, masa, tepsi ve
bardak reklamlari, kampus igine yerlestiriimis billboard’lar
e) Atasehir, Alkent gibi sitelerin apartman girislerinde panolarda ve
asansorlerde reklam
8. Dokumantasyon
a) Urilin ya da hizmeti tanitan dokiimanlar
Brosur / Katalog / Féy
Basin dosyasi / Tanitim dosyasi
Doénkart (magaza iclerine asilan)
Poster
Direkt postalama dokiimanlari

b) Belli bir hizmeti kullananlara standart olarak yollanan/verilen
dokimanlar
e Fatura zarflarina mesaijlarin yazilmasi / zarflara insert koyulmasi
o Alisveris figleri ya da sliplerinin arkasina reklam basiimasi
9. Sinema / Tiyatro
a) Film oncesi ve arada reklam
b) Sinema filmlerine sponsorluk
c) Fuayede stand / manken / hostes ile foy dagitimi
d) Tiyatroda oyun sponsorlugu
e) Tiyatroda oyun icine mesaj yerlestirme
f) Sinema filmleri igine Urdin / hizmet mesaji yerlestirme
10. Mobil Araclar
a) SMS ile reklam
b) Cep telefonuna yollanan dinletmeli reklam
11. Kiosk
a) Kiosklarin mesaijlarla donatiimasi
b) Kiosklarda Uriin ya da hizmeti tanitma
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12. internet

Banner reklam (farkli bigimlerde)
icerik sponsorlugu

Bolum sponsorlugu

E-bllten

Web sitesi

Arama motorlarinda bulunurluk

6.3.2. Halkla iligkiler

Bir iletisim araci olarak halkla iligkiler de tim dinyada oldugu gibi tGlkemizde de
asagidaki sekillerde yaygin bigcimde kullaniimaktadir:

1. Basin iligkileri
a) Basin toplantilari / Basin gezileri
b) Basin ile bire bir gériismeler
c) Roportajlar
d) Ozel yazilar
e) Basin bultenleri
f) Basari dykuleri
2. Hedef kitle ile iligkiler
a) Etkinlik yonetimi (Seminerler / Konferanslar / Kongreler / Fuarlar)
b) Gerilla pazarlama (Agizdan agiza pazarlama, toplumun saygi
duydugu kisi ile Uran ya da hizmeti 6zdeslestirme)
c) Sponsorluk (Hedef kitlenin ilgi duydugu, 6zen gosterdigi bir konunun
gelismesi icin katkida bulunma)
d) Sosyal sorumluluk projeleri (Hedef kitle ile ayni alani paylasan
toplum yararina olusturulmus fikrin hayata gecirilmesi)
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6.4. Turkiye’de iletisim Kanallarinin Mevcut Durumu

6.4.1. Televizyon ve Radyolar

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun internet sitesinde bildirilen resmi kayitlara
gore? televizyon yayini icin lisans bagvurusunda bulunan ulusal, bdlgesel ve yerel
televizyon kuruluslarinin dagilimi ulusalda 19, bdlgeselde 16 ve yerelde 215
seklindedir. Kuruma vyapilan lisans basvurularini  radyolar  bazinda
degerlendirdigimizde; 37 ulusal, 102 bdlgesel, 950 yerel radyo, lisans talebinde
bulunmustur.

Halihazirda lisans ve yayin izni almis ve kablo ortamindan yayin faaliyetinde
bulunan 80 adet kurulus icerisinde 45i hem radyo hem televizyon yayini
yapmaktadir. Bunlardan 30'u sadece televizyon ve 5’i sadece radyo yayini
gerceklestirmektedir.

Lisans ve yayin izni almig ve uydu ortamindan yayin faaliyetinde bulunan 117
yayincl kurulustan, 46’si sadece televizyon, 26’s1 sadece radyo ve 43’0 hem radyo
hem televizyon yayini gerceklestirmektedir.

Ulusal televizyon kanallarini inceledigimizde yénetim yerleri olarak istanbul'u
agirhikh konumda goérmekteyiz. Bolgesel ve yerel kanallarin il bazinda dagilimini
kisaca 6zetlemek gerekirse; Ankara, Bursa, Denizli, Gaziantep, istanbul, izmir,
Kayseri illerinde yogunlastiklarini gérmekteyiz. istanbul, yerel radyo dagilimi
acisindan diger illerin oldukg¢a 6ntnde ilerlemektedir.

AGB sonuglarina goére 2004 yilinda en cok seyredilen ilk 5 TV kanali® :
e Show TV

Kanal D

ATV

Star

TGRT

Ancak bu siralama kanalin yayin icerigine gére her an degisebilir. Bu nedenle,
iletisim stratejisinin uygulanacagi dénemdeki yayinlarin izlenme oranlari, kanalin
kullanim derecesini belirlemelidir.

En gok dinlenen 10 radyo kanali* :
e Kral FM
Stper FM
Metro FM
Radyo Tatlises
Best FM
Radyo D
Radyo 7
NTV Radyo
Moral FM
TGRT FM

2 www.rtuk.gov.tr
3 AGB Nielsen Medya Arastirma
4 AGB Nielsen Medya Arastirma
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6.4.2. Dergiler

Haftalik yayimlanan 15, onbes glinde bir yayimlanan 7, aylik yayimlanan 144, iki
ayda bir yayimlanan 54, (¢ ayda bir yayimlanan 33 adet olmak Uzere, toplam 253
adet dergi bulunmaktadir. Ayrica farkh sektorleri hedef alan 118 adet sektdrel dergi
ve 100’e yakin kurumsal dergi mevcuttur®.

En cok okunan 10 dergi® :
Tempo

National Geographic
Aktuel

PCnet

Madame Figaro
Atlas

Burda

HeyGirl

Elle

Cosmopolitan

6.4.3. Haber Ajanslari

Basin Yayin Enformasyon Genel Midirligi’'nin kayitlarina gére Tirkiye’de yayin
yapan 20 adet haber ajansi goérlinse de gergcek anlamda haber ajansi iglevi
gosteren 14 ajans bulunmakta olup, bunlardan Anadolu Ajansi (AA) devlete ait
olmasinin yani sira en giivenilir kaynak konumundadir. AA'nin ardindan ANKA, iHA
ve CHA gelmektedir’.

6.4.4. internet
En cok ziyaret edilen Internet siteleri® :

Sekil 9: En Cok Ziyaret Edilen Portallar
Milyon
600 -~

510,0
490,0

500 -+

400 -

300 -+

142,0

116,0 105,0
100 A 85,0 77,0 568
0 e
o 1 -

Mynet.com Yahoo.com Hotmail.com  Milliyet.com.tr Hurriyetim.com.t8uperonline.com.tr E-kolay.net ~ Sabah.com.tr Tnn.net Ntvmsnbc.com

Kaynak : ZAP Medya — Piyasa Arastirmasi — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

5 Sektérel yayin gikaran sirketlerle yapilan gériisme
6 AGB Nielsen Medya Arastirma

7 Medya kuruluglari ile yapilan gériisme

8 ZAPMedya
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Sekil 10: En Gok Ziyaret Edilen Spor ve Genglik Siteleri

Milyon
250 +
225,0

200 +

150 -

100 976

60,0

50,0
50 A 47,6

Yonja.com Siberalem.com Mackolik.com 80630.com ftiraf.com
Kaynak : ZAP Medya — Piyasa Arastirmasi — 2004, Peppers and Rogers Group Analizi

6.4.5. Outdoor-Agikhava iletisim Kanallari

Acikhava iletisim kanallarindaki genel uygulamalar: Tasit Giydirme, Otobus, OtobUs
Duraklari, Halk Ekmek Bufeleri, Bina Giydirme, Mobil TV'ler (minibls hatlari, metro)
ve Dijital Ekranlar (aligveris merkezleri, Taksim Meydani), Postermatic’ler (roller
scroller), Raketler, Pisa, Superpisa, Kuleboard, Midiboard, Superboard,
Megaboard, Billboard, Kaldirimlar, Trivision, Balonlar ve Ugan Reklamlar.

Ozellikle istanbul basta olmak (zere bliyiik sehirlerde yogunlukla kullaniimaktadir.

Billboard Bélge Siralamasi: istanbul 115.636 adet; Ege, i¢ Ege, Sahil Seridi,
Marmara 50.574 adet; Anadolu 49.212 adet; Ankara 42.950 adet ve |lzmir 27.850
adet®.

6.4.6. Indoor-Kapal Alan iletisim Kanallari

Tarkiye’de uygulanan indoor reklamlar genellikle, populer gece kullpleri,
restoranlar, kultir ve sanat merkezleri, sinemalar, sosyal kullpler, Gniversiteler,
dershaneler, akaryakit istasyonlari, alisveris merkezleri, Atatirk Havalimani, spor
salonlari, istanbul ve Antalya plajlari, Cesme ve Bodrum Beach Club’lar ve Tiirkiye
Super Ligi futbol takimlarinin stadyumlari gibi mekanlarda gergeklestiriimektedir.
Uygulamalar séyledir: Poster pano, miniboard, amerikan servisler, boy pano, stand
ve tuvaletler. Genelde mekanlarda fuayeler, masalar, sehpalar ve duvarlar reklam
amach kullaniimaktadir. Ozellikle aligveris merkezlerinde tuvaletler, asansér inis-
cikislarina yerlestiriimis panolar, stand aktiviteleri yodun kullanilan iletisim
araglaridir. Universitelerde kantinlere yerlestiriimis panolar, masa, tepsi ve bardak
reklamlari, kampis icine yerlestiriimis billboard’lar ¢esitli indoor kullanimlaridir.
Bunlarin yani sira Atasehir, Alkent gibi sitelerin apartman giriglerinde yer alan
panolar da indoor uygulamasi icine girmektedir. Uzun suredir mekan ici tuvaletlere
yerlestirilen panolar ve kafe giriglerine birakilan postcard (stand igine yerlestirilmis,
bir tarafina reklam alinmis kartpostal) uygulamalari kullaniimakta olup, kuaférlere
yerlegtirilen panolar ise bu konudaki yeni uygulamalardir.

9 Acikhava Reklamcilar Dernegi
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6.4.7. Gazeteler

Basin Yayin Enformasyon Genel Mudurligi'nin resmi kayitlarina goére, Turkiye
genelinde 29 ulusal gazete, 169 yerel gazete bulunmaktadir. Ancak Basin Yayin
Enformasyon Genel Midurlugu’ne kayith olmayan 1.892 adet daha gunlik, haftalik,
aylk ve iki haftalik yayin yapan gazete ve ayrica 23 adet bolgesel yayin yapan
gazete bulunmaktadir'®.

Sekil 11: Tiraj rakamlarina gore ilk 10 gazete™
Bin
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Posta Hurriyet Sabah Zaman Takvim Fanatik T. Fotomag Vatan Turkiye
Kaynak : YAYSAT — Yaysat ve Bilesik Basin 5.9.05-11.09.05 tarihlerinde satilan gazete ortalamasi— 2005, Peppers and Rogers Group Analizi

10 Basin Yayin Enformasyon Genel Mid(irl(igii
11 Yaysat ve Bilesik Basin 5.9.05-11.09.05 tarihlerinde satilan gazete ortalamasi
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6.5. Bilgi Toplumu Stratejisi Igcin lletisim
Kanallarnnin Etkinligi

TRT, temelde hikimetle organik bir badi olmayan o6zerk bir kurumdur. Ancak
Turkiye kosullarinda hikimetler bazi taleplerini dodrudan ya da dolayl olarak
TRT’ye iletmektedirler. Gegcmis deneyimlere baktigimizda zaten kamu yararina olan
mesajlarin iletiimesi konusunda ciddi bir problem yasanmamaktadir. Bilgilendirmek
ve egitmek, kamu hizmeti yayincihginda temel amaglardan oldugundan, TRT’nin bu
konuda ciddi bir misyon tstlenmesi mimkindir. Ozellikle radyolar (basta TRT FM)
bu alanda cok verimli kullanilabilir. TRT2 haber-bilgi alani olarak, TRT4 egitim
kanali (uzaktan erisim) olarak personel egitimi konusunda etkili olabilir.

Tdm ulusal medya gruplar ile gérusilerek Bilgi Toplumu Stratejisine destek
vermeleri talep edilebilir. Bu gruplar, genis kitlelere ulasabilmeleri agisindan énemili
kanallardir.

Tirkiye’de (izmirdeki Yeni Asir disinda) giiclii bir yerel basin bulunmamaktadir.
Yerel medya (yazili basin) daha ¢ok devletten (Basin ilan Kurumu’ndan) resmi ilan
almak amaciyla ortaya ¢ikmig, dusik tirajli, bayilerde satiimayan ve yerel halktan
¢cok az bir kitleye ulastirilan gazetelerdir. Bu iletisim kanallarinin kullanimiyla hedef
kitleye ulagilmasinda sorun yasanabilir.

Turkiye’'de televizyon kanallarinin g¢ounlugu tematik (belli ilgi alanlarinda
uzmanlasmig) bir yayincillk modeli goéstermemektedir. Tematik yayin
yapmadiklarindan, tim izleyicilere ulasmak gibi bir hedef glitmektedirler. Popuiler
yayinciigin esas alindigi bu modelde belli bir izleyici grubu gdérilmemektedir.
izleyici gruplarinin belirleyicisi olan temel faktor, kanalin kimliginden ziyade
programin yapisidir. (Tematik kanallar: DiscoveryChannel, ExpoChannel,
HistoryChannel, vs.)

Yerel radyolar bolgelerinde etkin olarak dinlenmektedirler. Bu radyolara dogrudan
reklam verilebilecedi gibi, programlara sponsor olunmasiyla, konu genis bir sekilde
aktarilabilir.

Sanayi ve ticaret odalarinin dergileri hedef kitle agisindan énem arz etmektedir.

Ulusal haber ajanslari da genis kitlelere ulasabilmeleri agisindan énemli aracilardir.

BiLGI TOPLUMU STRATEJISI 34/58 iletisim Stratejisi Cergevesi



Peppers&Rogers Group T.C. BASBAKANLIK Loner
b R Gt oA DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI

6.6. Oyuncular

Produksiyon, cizgi alti igler, yerel iletisim kanallarinin reklam gelirleri, ajans hizmet
paylari gibi netlikle dl¢cilemeyen gelirleri, toplam reklam yatirimlarinin %25’lik bir
dilimi olarak 6ngérerek hesaplamalarimiza dahil edince toplam reklam
yatirmlarinin 1.225.000.000 YTL., PRCI iyesi 6 sirket ve IDA’yI kurmus olan 16
sirketin ICCO’nun (Uluslararasi iletisim Danigmanlari Birligi) merkezine yolladiklari
rapora gore, son U¢ yil iginde yillik ortalama danigsmanlik bedeli 640 bin dolar
oldugu dusunildiginde Turkiye'de olusan reklam pastasinin yaklasik 2 milyar
dolar oldugunu sdyleyebiliriz. Bu pastadan pay alan oyunculari ise; reklam
ajanslari, medya planlama ve satinalma sirketleri, halkla iligkiler sirketleri, dogrudan
pazarlama ajanslari, iletisim kanallari, matbaalar, renk ayrim stiudyolari,
prodiksiyon firmalari, organizasyon ajanslari, kast ajanslari, fotograf sanatgilari vb.
olarak tanimlayabilir ve oyuncularin toplam rakaminin 7.000’e ulastigini
soyleyebiliriz.

Sekil 12: iletisim Pazari Deger Zinciri

Hedef Kitle
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7.Hedef Kitle Bazinda Ornek iletisim Kanallan

Hedef kitlemiz ¢ok genis olup toplumun her kesimini kapsamaktadir. Bu nedenle
kamu yararina bir proje yaratmak icin uzun soluklu bir ¢alisma yapmak gerekir.
Boylesine uzun soluklu calismalarda yapilmasi gereken, hedef kitleye faydalari
gostermek; bu faydalardan kendilerinin de istifade edebileceklerini hissettirerek
motivasyon yaratmak; onlarin projeyi anlatan tarafa ge¢cmelerini saglamaktir. Bu da
ancak halkla iligkilerin tim araglarinin kullanilmasi, egitimlerin, konferans ve
seminerlerin belli siklikla yapilmasi ile olabilir. Projenin olgunluk asamasinda
reklam devreye sokulabilir ve halkla iligkileri destekleyici bir unsur olarak fayda
saglar.

Projenin uzun soluklu olmasi, tanitim araclarinin belli bir stratejiyle ve bilingli olarak
kullaniimasini gerektirir. Tanitimin hedefine ulasmasinda, hedef kitlenin projeyi
benimsemesi gibi bir kritik basari faktori géz onine alinmalidir. Bu baglamda,
iletisim stratejisini proaktif olarak uygulayacak ve gerekli midahaleleri zamanda
yapabilecek bir iletisim Birimi'ne ihtiya¢ vardir. Bu birimin temel gorevi, belirlenmis
stratejinin uygulanmasi igin proaktif gorev almak, proje sahiplerinin projeyi
sahiplenme dlzeyini surekli izlemek ve basin sdzcllerini egiterek
koordinasyonlarini saglamaktir.

Ulkenin iletisim kanallarinin mevcut durumunu inceledikten sonra, belirlenen hedef
kitleler icin kullanilabilecek bazi 6rnek iletisim kanallari asagida listelendigi gibidir.
Hangi iletisim kanalinin hangi hedef kitle i¢in kullanilacagi Bilgi Toplumu Stratejisi
Belgesinde belirtilen stratejiler dogrultusunda ve bu stratejilere gore belirlenecek
mesajlar dogrultusunda belirtilecektir. Dolayisiyla, asagidaki 6rneklerin, iletisim
stratejisi ¢galismasinin ikinci asamasinda gergek anlamda sekillenecedini dikkate
almakta fayda vardir.

Ulkenin sahip oldugu iletisim araclarini énceki bdliimde reklam araglari ve halkla
iliskiler aracglari olmak Uzere iki temel basliga ayirmistik. Bu araglarin kullanim
zamanlamasi Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi'nde belirtilecek stratejiler
dogrultusunda segilecektir. Ancak secimde dikkat edilecek kriter olarak araglarin
etkinligi géz éniine tutulacaktir. iletisim planinda reklam en hizli geri dénisi olan
arag olarak goriinse de iletisimin basarisi i¢in reklamin zamanlamasi ¢ok énemlidir.
Toplumun arzu edilen her kademesinde 6ngdrilen bilincin halkla iliskiler araglariyla
belli bir seviyeye ulagsmasinin ardindan yapilacak reklam calismalarinin etkisi daha
yuksek olacaktir. Bu nedenle projenin sahiplerinden baglayarak tim hedef kitle
gruplarinda yapilacak halkla iligkiler calismalari ile saglanan bilinirlik seviyesi belli
bir dlizeye vardigi zaman basta televizyon olmak tzere hedef kitle gruplarinin takip
ettigi mecralarda markayi 6n plana c¢ikaran reklam c¢alismalari algida segicilik
yaratacaktir.

Kisacas! hakla iligkiler derin bilinirlik yaratmak icin uzun dénemde belli siklikla
kullaniimasi gereken iletisim araci, reklam ise belli ddnemde uygulanan ve sadece
uygulandigi dénemde harekete dondsturen iletisim aracidir.

Asagidaki bélimlerde hedef kitle gruplarinda uygulanabilecek iletisim aracglarindan
bazi érnekler, nedenleriyle agiklanmaktadir:
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7.1. Projenin Sahipleri

Projenin sahipleri bir sekilde projenin icerinde varolan/varolmasi gereken kitle
durumunda oldugu igin bu gruba ulasmanin ve verilmek istenen mesajlarin ortami
halkla iligkiler faaliyetleridir.

1.

2.
3

Cumhurbaskani’'na projenin detayli olarak anlatilmasi, goérislerinin
alinmasi

Basbakanliga detayh brifing verilmesi

e-Donlisim Tirkiye icra Kurulu Gyelerine projenin detayli dosyasinin
verilmesi (kisa 6zet, soru cevap dokiimanlari vb.) ve benimsenmenin
saglanacagi toplant

Devlet Planlama Tegkilat'nda konunun her kademede ayni sekilde
biinme ve benimsenmesini sadlayacak i¢c iletisim (mekan igi
bilgilendirme dokimanlari vb.)

7.2. Politikacilar

Bu hedef kitle grubuna giren Kkisilerin projeye bakis acilarinin ayni
olmadigi varsayimindan hareketle kullanilacak ilk iletisim araci, onlari
ayni dizeye getirici dokiimanlarin hazirlanmasi, kendilerine iletiimesi,
belli zamanlarda ve belli kisilerle bir araya gelerek projenin agiklanmasi
gibi halkla iliskiler faaliyetleri olmahdir. Ancak bir stire sonra, bu kisilerin
siklikla bulunduklari mekanlarda reklam mesajlariyla karsilagsmalari
yerinde olur.

1. Tum politikacilara ayni anda bilgilendirme dokimanlari
2. Meclis igerisinde projeyi agiklayacak dokiimantasyon
3. Parti yoneticilerine ve bagkanlarina yonelik bire bir iletisim

7.3. Kamu Sektori

Uygulaticilar

Uygulayicilari motive edecek glici uygulaticilara vermenin yolu halkla

iligkiler faaliyetleridir.

a) Projenin icinde olduklarini disindirtecek halkla iligkiler (HI)
calismalari

b) Universite ve arastirma  kuruluglarindan beyin  takiminin
olusturulmasi ve ilan edilmesi

c) Yerel yonetimlere tanitim araclarinin kullanim inisiyatifinin verilmesi,
yerel yonetimlerin  kendi alanlarinda “fikir liderleri” olarak
algilanmalarini saglayici Hi galismalari

Uygulayicilar

Uygulaticilarin sahip olduklari motivasyon ile kurum iginde baslatilacak
halkla iliskiler faaliyetleri, uygulayicilarin projeyi sahiplenmesini
saglayacaktir. Projenin baslangicinda ve sonrasinda belli araliklarla
olusturulacak egitim/tanitim icerikli kapali devre sistemi ile reklam
araglari  kullaniminin  etkinligi  artiracaktir.  Ayrica,  kurumlarin
uygulamalarinin basari Oykileri seklinde halkla iliskiler faaliyetine
donustirilmesi uygulayicilarin motivasyonunu artiracaktir.

a) Performans degerlendirme kriterleri ile &dlllendirme sisteminin

iletisimi
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b) Son kullanicilar olarak tanimladigimiz, projeyi hayata gecirecek
kitleye yonelik egitim calismalarinda e-6grenme kullanilabilir
c) Performans artiginin basari 6ykdsu olarak islenmesi

7.4. BIT Sektorii

Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi'nin bu grup tarafindan sahiplenilmesi ve

kendi is planlarinda 6énemli bir yeri ve 6ncelidi alabilmesi icin iletisim araci

olarak &zellikle halkla iligskiler 6nem tagimaktadir.

1. BIT firmalarinin gruplara ayrilarak, her gruba &ézel bir iletisim planinin
hazirlanmasi

2. GSM firmalariyla ellerindeki gucli kullanabilecekleri stratejik igbirligi
(ndfusun yaklasik yarisinda cep telefonu oldugu dikkate alinarak)

3. Sektérin rol modeli kabul edecedi kisilere yonelik sahiplendirme
calismasi

4. Teknoloji ile alakali her turll etkinlige katilim ve bu etkinliklerde tanitim

5. Teknoloji firmalarinin kendi tanitimlarinin iginde proje hakkinda bilgi
vermelerine yonelik motivasyon saglama

7.5. isletmeler

isletmelerin projede etkin rol oynamasi igin halkla iligkilerin sosyal

sorumluluk aracinin kullaniimasi gerekmektedir. isletmelerin proje hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmasi ve bu projeye sosyal sorumluluk anlayisi ile dahil

olmasi hedeflenmelidir.

1. SQirketlere yonelik basglatilacak Bilgi Toplumu Stratejisi'nin iletisim
planinin yapilmasi ve uygulanmasi

7.6. BiT Odakh Sivil Toplum Kuruluslan

Bu hedef kitle grubuna yoénelik halkla iliskiler calismalari, benimseme

calismalari icin 6nceliklidir. Ama bu grubun kendi Gye tabanina yonelik

reklam araglarinin  kullanilmasi da halkla iligkiler faaliyetlerini

destekleyici niteliktedir.

1. Yénetim kurullarina katilarak konunun agiklanmasi, benimsenmenin
saglanmasi

2. Kuruluglarin Gyelerine yonelik iletisimde kullandiklar araglarda
konunun olumlu sekilde giindeme getiriimesinin saglanmasi

3. Baskanlarla ortak demec verilmesi

7.7. Sivil Toplum Kuruluslan

Sivil toplum kuruluglarinda proje hakkinda dogru ve vyeterli bilinirligi

saglamak icin kullaniimasi gereken iletisim araci halkla iligkilerdir.

1. Faydayr 6n plana cikaracak sekilde dizenlenmis dokimanlarin
hazirlanmasi, yollanmasi

2. Kuruluglarin Gyelerine yonelik iletisimde kullandiklar araglarda
konunun olumlu sekilde giindeme getiriimesinin saglanmasi

7.8. Medya

Halkla iligkilerin bir araci olan medya iligkileri belli bir plan cercevesinde
uygulanmalidir. Ozellikle medyanin ihtiyac duydugu zamanlarda ulasilabilir
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7.9.

olmak, referans kaynagini olusturmak, belli araliklarla gerekli verileri
saglamak hedef olarak benimsenmelidir.

Fikir liderlerinin projeyi sahiplenmelerini saglayacak iletigim

Teknoloji yazarlarinin olumlu distiinmelerini saglayacak iletisim

Duzenli basin toplantilari (gruplara ayrilmis basin)

Bire bir iletisim / Ziyaretler

Duzenli basin biltenleri

aRrON~

Vatandaslar

Genis hedef kitle grubu olarak vatandaslara yonelik yapilacak iletisim
¢alismalarinda halkla iligkiler faaliyetleri, markanin olusturulmasi, agizdan
agiza dolagsmasi, kabullenilmesi ve tavsiye edilmesi agisindan énem tasir.
Belli bir seviyeye ulasan bilinirligi harekete gecirmek icin reklam araglari
devreye sokulmali, belli dénemlerde hatirlatma tekrarlari ile heyecan
yaratilmahdir. Ayrica vatandasin harekete gecmesiyle elde edecegi somut
faydalar yine halkla iligkiler faaliyetleriyle glindemde tutulmalidir.
1. Toplumun geneline ulasan TV yayinlarinda
a) Egitici programlar
b) Seyredilme oranlar ylksek dizilerde konu yerlestirme
c) Belli bir bilinirlik seviyesinden itibaren reklam
2. Her kesimin eline gegen evraklarda tanitim (fatura, slip, kasa fisi, zarf
vb.)
3. Ulusa Seslenis’te konunun giindemde tutulmasi
4, Vatandasin yogun bulundugu mekanlarda gorsel olarak konunun
islenmesi (kamu daireleri, Halk Ekmek buifeleri vb.)

7.10. Yurtdisindaki Paydaslar

Yurtdigindaki paydaslara proje hakkinda bilgi vermek igin en uygun arag

halkla iligkilerdir. Ulusal anlamda elde edilen sonuglar ya da basarilar,

dénem dénem yurtdigindaki kurum ve kuruluglarla da paylasiimalidir.

1. Kaydedilen basarilari, gelinen énemli noktalari aciklayan dokimanlarin
hazirlanmasi, yollanmasi
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8.0rnek Ulke Uygulamalan

8.1. UK Online ve e-Envoy

8.1.1. iletigsim Stratejisinin Hedefleri

Tarihge
1999 yil icerisinde ingiltere asagida belirtimis olan konularin (izerinde bir dizi
girisim ve proje ¢calismalarinda bulunmustur:

ingiltere’deki tim bireylere evrensel erisim saglanmasi

ingiltere’nin e-Ticaret icin diinya (izerindeki en iyi alan haline getirilmesi

Devlet hizmetlerinin tamaminin ¢evrimigi ortama tasinmasi

Bu hizmetlerin sunulmasi ile ilgili olarak bazi devlet kuruluglari

gOrevlendirilmistir. Bu kuruluslardan bazilari ve sorumluluklari su sekilde

siralanabilir:

e Egitim ve Kultir Bakanliklari ve e-Envoy Burosu (Bagbakanliga bagli
olarak calisan ve vatandaslara BiT kullanimi ile daha iyi hizmet sunmayi
amaglayan kurulus) ingiltere vatandaslarina internet erisimi temin etmek
ve bu Kkisilerin bilgisayar ve Internet kullanmak izere egitimelerini
saglamak icin programlar gelistirmislerdir.

e Sanayi Bakanhgi, tim sektorlerdeki kiigik ve orta Olcekli isletmelerin
internetten faydalanmalari ve daha rekabetgi bir hal almalari i¢in destek
programlari gelistirmistir.

e e-Envoy Birosu, devlet tarafindan saglanan hizmetlerin vatandaslara

¢evrimigi olarak dogrudan saglanmasi igin merkezi birimler olusturmustur.

Bu bakanliklardan her biri, digerlerinden bagimsiz olarak kendi inisiyatiflerini
planlamistir ve bazi durumlarda bu dairelerce saglanan hizmetler arasinda
mikerrerlikler meydana gelmistir (6rnegin, hem Kdiltir Bakanligi hem de Egitim
Bakanligi, vatandaglar i¢in ¢ok sayida kamu internet erisim noktalari kurmayi
planlamistir).

iletisim Stratejisi

Ayica her bir devlet dairesi kendi hizmetlerini ayri ayri isimlendirmeyi ve tanitmayi
planlamistir. Bu durum vatandaslara parcalanmis ve karmasik bir bicimde mesaj
iletiimesine ve iletisim batcelerinin daha az verimli bir bigimde kullaniimasina yol
acmistir.

Bu durumun Ustesinden gelmek igin, devletin ilk paragrafta listelenmis olan
amaglarinin gercgeklestiriimesi ile ilgili olarak Basbakanliga karsi sorumlu olan e-
Envoy Blrosu, tim bu faaliyetleri tek bir isim altinda toplamak igin bir program
gelistirmistir.

BiLGI TOPLUMU STRATEJISI 40/58 iletisim Stratejisi Cergevesi



Cppe ""';\ WOEETSLIoUp T.C. BASBAKANLIK . BPT .
DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLIGI -

8.1.2. iletisim Stratejisi Modeli (Yaklasim / Metodoloji)

Yaklagsim
iletisim stratejisinin temel amaclari asagida verilmektedir:

e Devletin vatandaslara ve isletmelere yonelik e-erisim, e-ticaret ve e-devlet
ile ilgili faaliyetlerini tek bir isim altinda toplaniimasi.
ve isletmelere uyumlu ve birbirine bagli bir bicimde sunulmasi.

e letisim faaliyetini saglamak icin tim devlet dairelerinde iletisim
uzmanhginin ve kaynaklarinin kullaniimasi.

Metodoloji

iletisim faaliyetini gelistirmek, dagitmak ve idare etmek icin asagida belirtiimis olan
asamalar kullaniimigtir:

e e-Envoy Dairesi, tim hizmetlerin dagitimini  tanimlamak igin
kullanilabilecek tek bir isim gelistirmek icin marka danismanlari
gOrevlendirmistir.

e e-Envoy Dairesi, iletisim faaliyetinin idare edilmesi icin tim katilimci devlet
dairelerinin temsilcilerinden olusan karma bir resmi grup tesis etmis ve
iletisim uzmanlari gérevlendirmigtir.

e e-Envoy Dairesi, her bir devlet dairesince sirdlurilen iletisim
kampanyalarinin birbirine bagl ve kapsamli bir kampanya olusturmak
Uzere bir araya getirilmesinin saglanmasi icin birlestirici bir iletigsim
stratejisi ve ayrintili bir uygulama kilavuzu gelistirmistir.

8.1.3. Segmentasyon Yaklagimi ve Hedef Kitleler

Yaklagim

Hedef kitleler her bir devlet dairesince tanimlanmistir ve bunlar her bir dairece
surdardlen inisiyatiflerin amaglarini yansitmaktadir. Buna ek olarak, e-Envoy
Dairesi, UK Online markasini yaratmak ve hizmetlerin baslatiimasini tesvik etmek
icin bazi birlestirici iletisim faaliyetleri ylratmustar.

Hedef Kitle

iki ana hedef kitle bulunmaktadir:
) !nternet kullanmayan vatandasglar
e Internetten azami faydayi saglayamayan kiguk ve orta olcekli isletmeler.

Bolumler gesitli alt gruplara ayristiriimistir (bu alt gruplara érnek olarak; evinde
bilgisayar olmayan dustk gelirli ebeveynler verilebilir) ve bdylece konu ile ilgili
mesaijlar gelistirilebilmigtir.
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8.1.4. Stratejinin Hedef Kitlelere Faydalari

Faydalar
Saglanan hizmetlerden elde edilen faydalar: Her bir hedef kitle alt grubunun

bakanliklarin proje ve programlarindan faydalanabilmesini sadlayacak olan ve her
bir hedef kitle grubunda bir faaliyet yaratmaya yonelik iletisim faaliyeti.

internet kullanmayan vatandaslar
Bu hedef kitle alt grubuna sunulan anahtar faydalar su sekilde siralanabilir:

e internete licretsiz veya diisiik maliyetli erisim (yardimla ve arkadasca bir
ortamda)

e Bilgisayar ve Internet kullanimina iliskin temel egitim (evine bilgisayar
alabilen ancak bu bilgisayari kullanmak icin yeterli becerisi olmayan kisiler
icin)

e Egitim ve erisim noktalarinin birbirleri ile entegre bir bicimde tanitiimasi

internetten azami faydayi saglayamayan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler
Bu hedef kitle alt grubuna sunulan anahtar faydalar su sekilde siralanabilir:

e internetin sadece gevrimici ticaret alaninda faaliyet gdsteren isletmelere
degil, tim isletmelere fayda saglayabilecegini gosteren bilgi

e isletmelerde calisanlarin internetten faydalanmalarina yardimci olacak bir
dizi destek hizmeti.

8.1.5. Hedef Kitle icin Mesajlar

Mesaj verme stratejisi

Anahtar hedef kitleler igin mesaj verme stratejileri gelistirmek icin kapsamli teknikler
kullanilmistir. Mesajlar, hedef kitle alt gruplari arasinda gercgeklestirilen kapsamli
arastirmalari ve daha evvelki ingiltere iletisim faaliyetleri esas alinarak
olusturulmustur. Tanitim i¢in kullanilan her bir mesaj kiimesi, etkili olduklarindan
emin olunmasi i¢in hedef kitle alt gruplari Gzerinde dnceden test edilmigtir.

internet kullanmayan vatandaslar

Bu alt gruba iletilen anahtar mesaijlar su sekilde siralanabilir:

internet sizin igindir

Maliyeti karsilanabilir niteliktedir

internet’i nasil kullanacaginizi anlamanizda size yardimci olacagiz
Geride kalmayacaksiniz

Cok fazla zamaninizi almayacak

internetten azami faydayi saglayamayan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler

Bu alt gruba iletilen anahtar mesaijlar su sekilde siralanabilir:
e Cevrimici ticaretin erisim saglayabilecegi pazarin boyutlariyla ilgili bilgi
e Cevrimici ticaretin / faaliyetin sadece internet tipi islerde degil, tim is
tiplerinde yardimci olabilecegine dair agiklama
e Devletin saglamakta oldugu yardim ve destege iligkin bilgi
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Marka Olusturma

Parcalanmis faaliyete ek olarak, bir veya daha fazla ortak marka olusturma mesaiji
iceren tim iletisimler su sekilde siralanabilir:

UK Online herkes igindir
UK Online, devlet, sanayi ve gonulli sektérin ortakhiginin bir aranadar
UK Online arkadasga ve samimi bir bicimde yardim saglar

8.1.6. Her Bir Hedef Kitle Alt Grubu i¢in Kullanilan iletisim Kanallari,

Neden Kullanildiklari, Nasil Kullanildiklari

Genel Bakig

ingiltere iletisim araglarinin kapsamli bir kullanicisidir. Tim temel devlet
dairelerindeki iletisim maduarliklerinde ¢alisan 1500 uzman iletisim uzmani istihdam
etmektedir. ingiltere televizyona , basin ve diger tanitim alanlarinda harcama yapan
oncelikli Ulkelerden biridir ve etkin iletisim satin aliminda ve idaresi alaninda uzun
bir gecmise sahiptir. ingiltere iletisim sistemi siyasi degildir.

internet kullanmayan vatandaslar

iletisim kanallarinin genis ve kapsamli bir kismi bu alt grup icin kullaniimaktadir.
Temel kanallar su sekilde siralanabilir:

Televizyon Araciligiyla Tanitim

Bu, ana biling olusturma aracidir. UK Online ile ilgili bilin¢g olusturmak ve
UK Online merkezlerince sunulan hizmetleri agiklamak icin bir dizi
televizyon reklami geligtiriimistir. Televizyon reklamlari, UK Online
programi ve mevcut destek hizmetleri igin biling yaratmak amaci ile
kullanilmistir. Bu reklamlar, daha etkin faaliyet yuritebilecek olan diger
iletisimler karsisinda bir zemin saglamistir.

Basin Araciligi ile Tanitim
Basin reklamlari hizmetlerle ilgili daha ayrintili mesajlar verilmesi ve 6zel
gruplara belirli bilgilerin saglanmasi igin kullaniimigtir.

Halkla iligkiler Faaliyetleri

Bakanliklari da iceren medya toplantilari gibi ulusal ¢gapta organize edilmis
PR faaliyeti, UK Online markasinin ve UK Online merkezlerinin
gOranarlaligind genisletmek igin kullaniimistir.

Yerel Faaliyetler

6000’den fazla UK Online merkezinin her biri, bu merkezlerin yerel iletisim
faaliyetlerinin yUrutilmesine yardimci olunmasi igin gelir elde etmeye
yonelik birimlerle donatiimistir (satis noktalari ve diger promosyon
malzemeleri)

internetten azami faydayi saglayamayan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler

Televizyon Araciligiyla Tanitim

Bu, en énemli biling olusturucu aragtir. iki televizyon reklami gelistirilmistir:
birincisi 6ncelikle ilginin olusturulmasi icin tasarlanmistir; ikinci reklam ise
tim kigik ve orta dlgekli isletmelerin internetten nasil faydalanabilecegini
aciklamak igin tasarlanmigtir. Cok defa gosterilen televizyon reklamlart,
hedef kitle alt gruplari arasinda yiiksek seviyede biling olusturulmasi igin
kullanilimistir.
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Basin Aracihigi ile Tanitim
Basin reklamlari, 6zel gruplara daha ayrintih mesajlar vermek igin
kullanilimistir.

Halkla iligkiler Faaliyetleri

Bakanlari da igeren medya toplantilari gibi ulusal ¢capta organize edilmis
PR faaliyeti, UK Online markasinin ve UK Online merkezlerinin
gOoranarlaguani genigletmek icin kullanilimistir.
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8.2. DirectGov

8.2.1. iletisim Stratejisinin Hedefleri

Arka Plan

2003 vyili icerisinde ingiltere hikimeti kamu hizmetlerinin internet ortamina
tasinmasi amaciyla, ingiltere icerisinde ve diger lilkelerde yiritiimis pek cok
arastirmaya dayall, genis bir strateji gelistirdi. Bu strateji sonucunda ortaya dunya
capinda pek cok diger projeye énciiliik etmis, 2005 Diinya Zirvesi Oduli’ni (World
Summit Award'?) almayi basarmis tek e-Devlet programi, DirectGov gikmistir.

DirectGov hizmet sunumu konusuna c¢ok farkli yaklasimi ve sunum sirecinde
kullandig1 yenilik¢i ve butlnlestirici yontemlerle tlrinin tek 6rnegi olmustur.
Batlunlestirici 6zelliginden 6tiurd, DirectGov programinin tam anlamda basarili bir
uygulama olabilmesi i¢in en dnemli sart kamu kuruluslari arasindaki dayanisma
olmustur.

2003 yilinda bu is ve hizmet sunum modelleri hayata geciriimeye baslandiginda, bu
modeller daha énceden denenmemis ve alisila gelmisin ¢ok disindaydi. Kamu
kurumlari arasi iletisim ve paydas yonetimi ile ilgili en édnemli sorun, bahsi gegen
modellerin bakanliklara, merkezi ve yerel yonetimlere benimsetilmesi olmustur.

Hedef

iletisim faaliyetlerinin hedefi hem paydaslarin biyik gogunlugunun projeyi
desteklemesi ve benimsemesi hem de kilit kamu kurumlarindan ihtiya¢ duyulacak
personel ve 6denek desteginin rahatc¢a alinabilmesi olarak belirlenmistir.

8.2.2. iletisim Stratejisi Modeli (Yaklasim / Metodoloji)

Temel iletisim araglari olarak kiiglik gruplara ve bireylere yapilan sunumlar, toplanti
ve atblye calismalari gergeklestiriimistir. Bu iletisim faaliyetleri génderilen tanitim
dokimanlari, daha buyidk gruplara yapilan sunumlar ve web sayfasi ile
desteklenmigtir.

8.2.3. Segmentasyon Yaklagimi ve Segmentler

Ana hedef segmentler asagida goériuldigu gibidir:

e e-Envoy programi dahilindeki kamu gorevlileri (6zellikle yonetim
takimindaki kilit yoneticiler)

e Bakanliklar (Bu grup e-Devletle alakali harcamalardan sorumlu olan
ve/veya DirectGov programinin gergeklestiriimesi icin 6nemli rol oynayan
bakanliklari icermektedir.)

e ingiltere Kamu Hizmetleri Kurumu’'nun baskani, daimi sekreterleri (bdlim
yoneticileri) ile Ust dizey hikumet yetkilileri

e 10 Downing Sokagrndaki (basbakan ve kabine uGyelerinin bulundugu
sokak) énemli yetkililer

12 http://www.wsis-award.org/index.php?folder=299
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e Yerel yonetimlerdeki secilmis tyeler ve dnemli yetkililer
o Tedarikgi sirketler

8.2.4. Stratejinin Segmentlere Sagladig: Faydalar
Batin hedef gruplar igin dnemli olan faydalar asagida siralanmistir:

Cevrimici kamu hizmetleri sayesinde daha g¢abuk hizmet sireci
Hizmetlerin sunumunda maliyetin distrilmesi

Basarisizlik oraninin azaltiimasi

DirectGov sorunlara toplu ¢ézim getirerek her departmana ayri ¢6zim
bulmaktan daha kolay bir yaklagim haline gelmistir

e Vatandaglara daha iyi hizmet saglanmasi

Asagidaki konularda hikimetin batan alt kurumlarina yardimci olmustur:

¢ Basbakanin koydugu e-Devlet sunum hedeflerine karsilik verilmesi
e Maliyetten tasarruf edilmesi hedeflerinin karsilanmasi

8.2.5. Segmentlere iletilen Mesajlar

Mesaijlar her dinleyici segmenti icin 6zel olarak tasarlanmistir. iletisim faaliyetlerinin
blylk ¢ogunlugu bireysel veya klglk gruplar baz alinarak tasarlandigi icin, 6zel
iletisim mesajlari tanimlamak da mimkin olmustur. Burada en édnemli goérev hedef
gruplari anlamak icin yeterli zamanin ayrilmasi ve bu sayede iletilecek dogru
mesajin tasarlanmasi olmustur.

8.2.6. Segmentlere Erigim igin Kullanilan iletigim Araglari
Onemli iletisim kanalari asagida siralanmistir:

e-Envoy Kurumu liderleri ve personeli:

e toplantilar
e makaleler ve sunumlar
e personel igin blyuk dlgekli brifingler

Bakanlar:

e yazili dokimanlar
e toplantilar ve sunumlar

Ust diizey merkezi yénetim:

e vyazili dokimanlar
e ylz ylze yapilan toplantilar

Merkezi ve diger departmanlarda bulunan gorus liderleri:

e sunumlar
e toplantilar

Yerel yonetimdeki secilmis yoneticiler ve ust duzey yetkililer:
e yari gunlik etkilesimli atélye calismasi

Tedarikgi Sirketler:
e buyulk olcekli brifingler
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9.EK

Mesaji, belirlenen kitlelere iletmek icin kullanilabilecek iletisim kanallarini
irdelemeden 6nce Turkiye’deki medya gruplarini ve etkinliklerini ortaya koymakta
yarar vardir.

9.1. TRT

Anayasal bir kurulus olup, 6zerkligi Anayasa glvencesi altinda bulunan, kamu
hizmeti yayincihidi yapan bir kurumdur.
e TRT1 — Ulusal (yaygin) kanal
e TRT2 - Haber ve bilgi kanal
e TRT3 - Meclis TV
e TRT4 — Egitim kanali (Agik ogretim agirliklh, Tark Sanat Mazigi, Turk Halk
Muzigi)
GAPTYV — Egitim odakli; bilgilendirme ve egitme hedefli, glindiz yayini
e TRTINT — Avrupa, Amerika, Kanada, Avusturalya ve Yeni Zelanda’daki Turk
nufus basta olmak Uzere, bu bodlgeleri hedefleyen, %100 yerli yapim,
oradaki insanlarla Turkiye arasinda bag kuran programlar
e TRTTURK — Orta Asya Tirk Cumbhuriyetleri'ni esas alip Cin’'in de énemli bir
kisminda izlenebilmektedir.
e TeleGlin — Teletext sistemi Uzerinden gunlik haber ve yayin akigi
verilmektedir.
e TRTnin tim TV ve radyo yayinlar uydular tUzerinden yapildigindan tim
dinyada izlenme gansi gok yuksektir. Ayrica www.trt.net.tr Internet sitesinde
bltln yayinlar izlenebilmektedir.
Radyolar: Tum Turkiye’den dinlenebilmektedir.
RADYO1 — Egitim agirlikh programlar (sabah saatlerinde koyllye seslenis)
RADYO3 — Klasik muzik ve klasik bati mizigi (¢cok kisa haberler)
RADYO4 — Halk mazigi ve sanat muzigi agirlikh
TRTFM — interaktif radyo

9.2. Dogan Grubu

Dogan Yayin Holding (DYH) Turkiye'nin medya ve iligkili konularda faaliyet
gosteren lider gruplarindan biridir. DYH gazete, dergi ve kitap yayimcilgi,
televizyon ve radyo yayincilii, basim ve yeni medya alanlarinda c¢alismaktadir.
Grup sirketlerinin yénetiminde Aydin Dogan ve ailesi bulunmaktadir.

9.2.1. Gruba Bagl iletisim kanallari

Grupta yer alan toplam 8 gazete, Turkiye’deki glnlik gazete net satiglarinin %38’ini
gerceklestirmektedir™.

o Hurriyet
o Milliyet
o Radikal

13 Yaysat ve Bilesik Basin
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9.2.2.

Posta

Referans

Gozcl

Turkish Daily News
Fanatik

Televizyon kanallari

Kanal D ve CNN Turk (DYH ile AOL Time Warner'in bir ortak girisimidir. CNN Tark,
CNN adini tagiyan ve 24 saat yerel dilde haber yayinlayan, Atlanta digindan kontrol
edilip yonetilen tek ulusal kanaldir.)

9.2.3.

Dergiler

Toplam 23 dergisi ile pazarin yaklasik yarisini elinde tutmaktadir.

9.2.4.

9.2.5.

Ailem ve Ben: tiraj 12.395
Art Décor: tiraj 4.974
Atlas: tiraj 29.223

Auto Show: tiraj 12.470
Blue Jean: tiraj 24.877
Burda: tiraj 31.453
Capital: tiraj 14.625
Ekonomist: tiraj 12.431
Elele: tiraj 14.763

Elle: tiraj 27.512

Elle Décor: tiraj 10.621
Focus: tiraj 14.197
Formsante: tiraj 13.553
Guncel Hukuk: tiraj 2.063
Haftasonu: tiraj 7.942
Hello: tiraj 5.882

Hey Girl: tiraj 29.332
istanbul Life: tiraj 9.121
Lezzet: tiraj 10.764
Maison Francaise: tiraj 17.215
PCnet: tiraj 46.275
Tempo: tiraj 70.620

The Gate: tiraj 10.000

Radyolar

Radyo D
Radyo Foreks
Dogan Haber Ajansi

internet

e-kolay.net, kullanicilara Mahmure, fanatik.com.tr, e-kolay.net Sinema ve e-

kolay.net Sehir Rehberi gibi kanallar

ve e-kolaytatil.com, bigpara.com ve

pazaryerim.com gibi e-is siteleri aracihigiyla da ulasmaktadir.
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9.3.

Aksam Grubu

Sahibi Mehmet Emin Karamehmet'tir. Tarsus’ta tekstil ve is makineleri alaninda
faaliyet gosteren Cukurova Grubu, Once finans, ardindan da iletisim sektorine
girmistir. Yapi Kredi ve Pamukbank’in satin alinmasiyla bir donem Cukurova Grubu
Ulkemizin 6nemli bir sermaye grubu haline gelmistir. Grubun medya sektoriine
gegisi, Aksam Grubu’'nun Ihcak ailesinden, Show TV’nin ise Erol Aksoy’dan satin
alinmasiyla olmustur. Daha sonra Yapi Kredi Bankasi’ni satan ve Pamukbank’i da
TMSF’ye devreden Grup, ayni zamanda Turkcell iletisim Hizmetleri sirketinin de

sahibidir.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.4. Sabah Yayin Grubu

Gruba Bagl iletisim Kanallari

Aksam
Halka ve Olaylara Terciiman
Glnes

Televizyon Kanallari

Show TV
SKYTurk
Digittirk
Cine 5

Dergiler:

Platin: tiraj 11.800

Marie Clarie: tiraj 9.440
Marie Claire Maison: 13.200
Beyaz Butik: 8.000

Stuff: EyliI'de pazara girdi

Radyolar

Alem FM
Radio Madio

internet:
Superonline

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF), Din¢ Bilgin'in borg¢larina karsilik el
koydugu Sabah gazetesi ve ATV'yi satmak Uzere, bu Kkuruluglarin kiracisi
konumundaki Merkez Grubu'nun baskani Turgay Ciner ile anlagsmistir. Anlasmaya
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gore Turgay Ciner TMSF'ye 10 yilda ve alti aylik taksitler halinde toplam 433 milyon
dolar 6deyecektir.

9.4.1. Gruba Bagl iletisim Kanallari

Sabah
Gunaydin
Yeni Asir
Takvim

Pas Fotomag

9.4.2. Televizyon Kanallari
o ATV

©o
H
w

. Dergiler

Oto Haber: tiraj 21.104
Cosmo Girl: tiraj 23.562
Cosmopolitan: tiraj 28.781
Bebegim ve Biz: tiraj 15.536
Global Enerji: tiraj 6.000
Yeni Para: tiraj 10.302
Esquire: tiraj 10.207
Aktuel: tiraj 70.192

Garaj: tiraj 4.000

Hulya Magazin: tiraj 13.401
FHM: tiraj 12.655

Samdan Plus: -

Kumsal: -

House Beauitiful: tiraj 8.349
Sinema: tiraj 12.000

Sofra: tiraj 14.607

Home Art: tiraj 11.289
Super Dergi: -

Jet Life: -

Transport: tiraj 4.000

9.4.4. Radyolar

¢ RadioCity
o Merkez Haber Ajansi

9.5. Vatan Grubu

Sabah Gazetesi eski Ekonomi Mudirli Zafer Mutlu'nun 4 Eylil 2002’de yilinda
kurmus oldugu bir yayindir. Zafer Mutlu ile birlikte Sabah’in birgok kése yazari ve
haber kadrosu da Vatan Gazetesine transfer olmuslardir. imtiyaz sahibi olarak
resmi kayitlarda Serdar Mutlu’'nun ismi gecmektedir. Grup, Vatan Gazetesi ve Dergi
Grubu olmak Uzere iki sirketten olugsmaktadir.
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9.5.1. Gruba Bagl iletisim Kanallar:
e Vatan Gazetesi

9.5.2. Dergiler:

T3: tiraj 27.000

Haftalik: tiraj 48.191
Trendsetter: tiraj 8.500
Tekborsa: tiraj 11.498
BOXER: tiraj 10.000

MIX: EylilI'de pazara girdi
Madame Figaro: tiraj 40.000
Parents: tiraj 12.000

9.6. Star Grubu

Yayin hayatina 10 Mart 1999 yilinda baglamistir. Su an resmi kayitlarda imtiyaz
sahibi Ulusal Basin Gazetecilik Matbaacilik ve Yayincilk Sanayi A.S. olarak
gecmektedir. Buglin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu elinde bulunan Star TV ve
gazetesi ile radyolarinin ihale usuli ile satilmasi beklenmektedir.

9.6.1. Gruba Bagl iletisim Kanallar::

e Star Gazetesi:
e Borsaci Dergisi: tiraj 2.482
e Kral TV Muzik Dergisi: tiraj 35.000

9.7. ihlas Grubu

9.7.1. Gruba Bagl iletisim Kanallar::

o TGRT: Tirkiye'de 0zel televizyonculugun resmi olarak basladigi 1993
yilinda yayin hayatina baslayan TGRT, Turkiye’'nin ilk bes 6zel televizyon
kanalindan biridir.

e TGRT Haber: 29 Ekim 2004'de yayin hayatina baslayan TGRT Haber,
sabah kusagindan baslayarak gece yarisina kadar uzanan zaman diliminde,
saat baglarinda haber yayini yapmaktadir.

e TGRT EU: TGRT EU Almanya - Frankfurt'tan Tirk¢ce ve Almanca yayin
yapmaktadir.

e TGRT Pazarlama: Dogrudan satis konusunda faaliyet gdsteren ihlas
Pazarlama, hedef kitlesine TGRT Pazarlama TV ile ulagsmaktadir.

e TGRT FM: Ulke genelinde 81 ilde 127 vericisi ile TGRT FM, yarisma
programlarindan ¢ocuk programlarina, kdltir, sanat ve kadin
programlarindan radyo tiyatrolarina kadar genis program yelpazesine
sahiptir.
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o Ihlas Haber Ajansi: 1993 yilinda faaliyete gegen ihlas Haber Ajansi (IHA)
dinya c¢apinda goéruntili haberleri uydu ile abonelerine ulastirabilen
ajanslardan biridir.

9.7.2. Dergi Grubu:

Yemek Zevki: tiraj 32.000
Tarkiye Cocuk: tiraj 30.000
Konfeksiyon & Teknik: tiraj 15.000
Matbaa & Teknik: tiraj 9.935
Medikal & Teknik: tiraj 8.000
Food HI-Tech: -

Yapi1 Malzeme: tiraj 16.000
Textile Export: tiraj 20.000
Automotive Exports: tiraj 22.000
Fashion Exports: tiraj 23.000
Turkey Economic Newspaper
Construction World

9.8. Feza Grubu

Feza Gazetecilik blinyesinde Zaman gazetesi, Aksiyon dergisi, Samanyolu TV,
Cihan Haber ajansi ve Bur¢ FM yer almaktadir. Ozellikle 1986 yilinda yayina
baglayan Zaman gazetesi, ortalama 300.000 tirajla Turkiye’nin en blylk bes
gazetesinden biridir. Zaman gazetesi ayrica, internet (izerinden yayinlanan ilk Tirk
gazetesi olma unvanina sahiptir. Gazete 12 Ulkede, bu Ulkelerin alfabeleri ve
dillerinde de yayimlanmaktadir.

9.8.1. Gruba Bagl iletisim Kanallari:

Zaman gazetesi

Aksiyon dergisi: tiraj 19.222
Samanyolu TV

CHA

Bur¢ FM

9.9. Dogus Grubu

1951 yilinda Ayhan Sahenk tarafindan insaat sektériindeki yatirimlariyla temelleri
atilan Dogus Grubu, bugln bir¢cok sektordeki global markalariyla hizmet agirlikli
faaliyet gosteren bir gruptur. Grup, finans, otomotiv, insaat, turizm, medya ve
perakende gibi bulylime potansiyeli yliksek sektérlerde 50'den fazla sirket ile
faaliyet gostermektedir. Bugin 23,8 milyar ABD Dolari toplam varligi ve 5,9 milyar
ABD Dolari cirosuyla iilke ekonomisinin dnemli aktérlerinden biridir™.

9.9.1. Televizyon Kanallari
e NTV

1 Grup web sitesi
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e CNBC-e
e Discovery Channel
e NBATV

9.9.2. Dergiler

F1: tiraj 15.000

National Geographic: tiraj 76.000
VW Magazin

Audi Magazin

9.9.3. Radyolar

NTV Radyo
Radyo Eksen
Radio N101
Vision Plus

9.9.4. internet
e NTVMSNBC.com
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